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POLÍTICA COMERCIAL 

 

El presente documento establece las condiciones generales de venta que GE HealthCare International LLC. 

Agencia en Chile, en adelante GEHC, pone a disposición de sus clientes, vinculado con la comercialización 

de productos farmacéuticos y que estarán vigentes a contar del día 1 de enero de 2025. 

 

LISTA DE PRECIOS 2025 

 
CÓDIGO SAP PRODUCTO PRINCIPIO ACTIVO PRECIO DE LISTA 

1200479 VISIPAQUE 270 mg USB 10x 50 ml CHL  Iodixanol $323.243 

1200480 VISIPAQUE 270 mg USB 10x100 ml CHL  Iodixanol $555.624 

1200481 VISIPAQUE 320 mg USB 10x 50 ml CHL  Iodixanol $379.184 

1200482 VISIPAQUE 320 mg USB 10x100 ml CHL  Iodixanol $634.383 

1200475 OMNIPAQUE 300 mg USB 10x 50 ml CHL  Iohexol $180.134 

1200476 OMNIPAQUE 300 mg USB 10x100 ml CHL  Iohexol $327.852 

1200477 OMNIPAQUE 350 mg USB 10x 50 ml CHL  Iohexol $211.311 

1200478 OMNIPAQUE 350 mg USB 10x100 ml CHL  Iohexol $373.346 

1200473 CLARISCAN 0.5 mmol/ml 10x 10 ml CHL  Ácido Gadotérico $139.243 

1200474 CLARISCAN 0.5 mmol/ml 10x 15 ml CHL  Ácido Gadotérico $174.307 

 
 1. CONDICIONES DE VENTA:  
 

1) CLIENTE  

Los precios antedichos corresponden a ventas a establecimientos tales como Centros Clínicos y 

Hospitalarios que den cumplimiento de todas las leyes, normas y reglamentaciones aplicables, la 

operación, almacenamiento y uso de los Productos Medios de Contraste. GEHC verifica que los potenciales 

clientes cuenten con todas las licencias, registros y autorizaciones exigidas por los organismos 

gubernamentales correspondientes para el debido ejercicio de la actividad del Cliente, las cuales son de su 

exclusiva responsabilidad y deberán ser compartidas con GEHC previo al envío de la cotización.  
 

2) PRECIOS  

Los precios indicados precedentemente son en pesos chilenos (CLP), válidos mientras no sean 

reemplazados por una versión posterior, comunicada oportunamente a los clientes. Los valores indicados 

en la “Lista de Precios” no incluyen el impuesto al valor Agregado (IVA) y están referenciados sin descuento, 

sin contemplar ninguna otra condición o circunstancia que deba o pueda ser considerada “Criterio 

Modificatorio de precio”.  

 

2.1) Criterios modificatorios de precios  

 

a) DESCUENTOS POR VOLUMEN  

Se aplicará un 2,5% de descuento aplicado sobre la lista de precios vigente, cuando el volumen sea mayor 

a $5.000.000 y menor a $10.000.000. 
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Se aplicará un 6% de descuento aplicado sobre la lista de precios vigente, cuando el volumen sea mayor a 

$10.000.001. Los volúmenes de compra son considerados en periodos mensuales, montos en pesos y sólo 

productos farmacéuticos medios de contraste. El descuento se otorgará y confirmará al momento de la 

recepción de la orden de compra considerando las ventas históricas del cliente.  

 

b) DESCUENTOS Y OFERTAS ESPECIALES  

Son descuentos realizados a productos específicos, de forma esporádica y tendrá una validez acotada en el 

tiempo. Se aplicará por razones de liquidación de productos, lanzamientos, disminución y stock de 

productos con corto vencimiento, estacionalidad, entre otras que pudieran existir.  

 

c) ORGANISMOS PÚBLICO  

Referido a las ventas realizadas a instituciones u organismo públicos mediante alguno de los mecanismos 

regulados en la Ley 19.886, sobre contratos administrativos de suministro y prestación de servicios. Estas 

instituciones deben comprar a través de portal https://www.mercadopublico.cl. Los descuentos y 

condiciones especiales aplicarán según condiciones de la licitación, volúmenes de adquisición, 

competencia, disponibilidad de productos e impacto social u otras estipuladas.  

 

3) PEDIDO MÍNIMO  

El pedido mínimo para cursar una orden de compra dentro de la Región Metropolitana será de $300.000 

neto (sin IVA). Y $450.000 (sin IVA) para el resto de las Regiones.  

 

4) ENTREGA DE LOS PRODUCTOS  

Los Productos serán entregados por GEHC al Cliente en el sitio designado al efecto por éste en la Orden de 

Compra en el plazo no superior a 5 días hábiles. Serán de cargo de GEHC los costos de embalaje, transporte 

y seguro hasta el Sitio. GEHC podrá realizar entregas parciales. La entrega de los Productos se perfeccionará 

con la emisión de una Guía de Despacho fiscal (POD – Proof of Delivery), el cual deberá ser suscrito 

inmediatamente por el Cliente al momento de recepcionar los productos.  

 

Para comenzar el proceso de orden de compra, de debe enviar un correo a 

ordenes.mdc@gehealthcare.com. Las órdenes se procesan diariamente hasta las 11:00 horas. Siendo, 

además, condición esencial que el Cliente no tenga adeudos con ninguna otra área de GEHC y que las 

condiciones de pago estén previamente acordadas.  

 

5) CANJE Y DEVOLUCIONES  

Una vez entregados los Productos, el Cliente tendrá un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles para 

rechazarlos y sólo podrá esgrimir los siguientes motivos:  

 

i. Productos que al ser despachados su fecha de vencimiento sea menor a 12 meses  

ii. Productos dañados, defectuosos o mal rotulados  

iii. Productos de distinta procedencia y/o marca  

iv. Producto con reclamo formal sanitario del Instituto de Salud Pública (“ISP”)  

v. Producto con sanción sanitario del ISP 

vi. Productos con problemas de calidad (excesiva humedad, sellado deficiente, cambio de color, cuerpo 

extraño, etc.)  

vii. Producto rotulado en idioma distinto al español  

 

Para proceder a la devolución y reemplazo de Productos rechazados, el Cliente deberá notificar a GEHC el 

rechazo informando detalladamente los Productos afectados, y el motivo del rechazo, en el plazo 

expresado supra.  

 

El plazo que tendrá GEHC para reponer dichos productos será de 72 horas de días hábiles luego de recibida 

la notificación. El rechazo en tiempo y forma, así como los motivos que lo originan, deben ser debidamente 

notificados por escrito a GEHC. Si el Cliente no ejerciera su derecho de rechazo en el plazo establecido, los 

Productos se entenderán como debidamente recibidos y aceptados por el Cliente.  
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Se deja expresa constancia que no se aceptarán canjes que presenten además las siguientes condiciones  

i. Por unidades inferiores a 10 (diez) viales.  

ii. Si la solicitud de devolución corresponde a un error o duplicidad del pedido del Cliente.  

iii. Productos dañados en las instalaciones del Cliente.  

 

Para comenzar el proceso de canjes, de debe enviar un correo a ordenes.mdc@gehealthcare.com  

 

Atentamente,   
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