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Meio ambiente,  
saúde e segurança
A segurança está no centro da forma como trabalhamos na GE HealthCare. 
Nossa principal responsabilidade é garantir que qualquer pessoa que 
trabalhe conosco ou em nosso nome retorne para casa em segurança ao final 
do dia, e que conduzamos nossas operações e atividades de forma a proteger 
nossos colaboradores, o meio ambiente e as comunidades que atendemos.



Introdução
A GE HealthCare é uma empresa global líder em tecnologia 
médica e diagnósticos, com uma ampla base instalada ao redor 
do mundo.
Com mais de 100 anos de experiência no setor da saúde e cerca 
de 50 mil colaboradores globalmente, a empresa atua no centro 
de um ecossistema voltado à saúde de precisão, digitalizando 
a saúde, ajudando a impulsionar a produtividade e melhorar 
os resultados para pacientes, profissionais, sistemas de saúde 
e pesquisadores em todo o mundo. Em 2023, a GE HealthCare 
tornou-se uma empresa independente da GE e está preparada 
para acelerar o crescimento em todo o espectro de produtos e 
serviços para o cuidado com o paciente.

Expectativas
Proteger nossos colaboradores, o meio ambiente e as 
comunidades locais por meio de sólidos programas de Meio 
Ambiente, Saúde e Segurança (EHS). Nossos programas 
de EHS têm como objetivo proporcionar aos colaboradores 
e prestadores de serviço um ambiente de trabalho seguro 
e saudável, minimizar impactos ambientais e proteger as 
comunidades nas quais atuamos. Buscamos a melhoria contínua 
por meio da análise de dados e tendências de EHS, seguindo 
princípios de desempenho humano e organizacional para 
aprender com incidentes, utilizando uma abordagem enxuta de 
resolução de problemas e fortalecendo nossa cultura.

Cumprir as leis de EHS e os padrões de EHS da GE HealthCare. 
A conformidade é esperada em todas as jurisdições, 
independentemente de como as leis locais são aplicadas ou 
implementadas. Seguimos os requisitos mais protetivos quando 
encontramos conflitos. Nosso programa consolidado de garantia 
de conformidade realiza verificações regulares para assegurar a 
continuidade da conformidade.

Gerenciar riscos e oportunidades. Avaliamos e gerenciamos riscos 
e oportunidades associados às nossas operações, incluindo a 
resiliência ambiental e os impactos de EHS no desenvolvimento e 
na produção de nossos produtos e serviços. Avaliamos impactos 
de EHS, operacionais, legais e reputacionais antes de iniciar ou 
modificar atividades comerciais, operações ou processos de 
fabricação existentes. Isso inclui a aquisição ou desinvestimento 
de negócios ou atividades, e temos o compromisso de gerenciar 
impactos herdados de operações anteriores. A GE HealthCare 
promove uma cultura de aprendizado que gerencia riscos de 
EHS, previne danos e busca continuamente oportunidades 
para aprimorar EHS em operações, instalações, serviços, 
desenvolvimento de produtos e cadeia de suprimentos.

Responsabilidade
Promover a responsabilidade operacional. Nossa liderança sênior 
assume a responsabilidade e a prestação de contas pela performance 
de EHS, estabelecendo políticas e objetivos compatíveis com 
nossa direção estratégica. A gestão é avaliada e responsável pela 
performance de EHS em suas operações e deve fornecer liderança, 
recursos e suporte para cumprir nossos compromissos de EHS.

EHS é responsabilidade de todos. EHS está incorporado ao nosso 
código de conduta. Todos os colaboradores devem seguir nossa 
política de EHS & Sustentabilidade e cumprir as leis e os padrões de 
EHS da GE HealthCare para proteger a saúde e a segurança de nossos 
colaboradores, bem como das comunidades e do meio ambiente em 
que atuamos.

Cada colaborador é responsável por:

•	Concluir os treinamentos de EHS designados

•	Aplicar o Stop Work e alertar seu gestor e a equipe de EHS caso 
perceba que os riscos para pessoas, meio ambiente ou ativos não 
estejam sendo devidamente controlados

•	Seguir os procedimentos operacionais, padrões de trabalho e 
normas de EHS aplicáveis

•	Reportar todos os incidentes e lesões relacionados ao trabalho ao 
gestor, responsável de EHS ou equipe médica da GEHC

•	Reportar quaisquer violações da Política de EHS & Sustentabilidade 
ao gestor, equipe de EHS ou por meio do canal de ouvidoria.
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Indicadores preventivos Indicadores reativos

Preocupações  
dos colaboradores

Taxa de lesões  
e doenças

Obrigações de 
conformidade

Dias afastados  
do trabalho

Resultados  
de auditoria Eventos severos

Ações concluídas de 
eventos potencialmente 
severos (PSEs)

Eventos potencialmente 
severos (PSEs)

Framework Impacto ambiental  
e conformidade

Princípios que  
salvam vidas

Lesões de prestadores 
de serviço
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Execução
Nosso sistema de gestão de EHS estabelece a base para 
identificar e gerenciar riscos e conformidade de EHS em nossas 
operações. O sistema de gestão inclui processos para definir 
aplicabilidade regulatória e responsabilidades, identificar e 
gerenciar riscos, desenvolver competências em EHS e gerenciar 
mudanças de processos e equipes. As expectativas específicas 
estão definidas nos padrões de EHS da GEHC e em programas e 
procedimentos específicos de cada unidade e organização.

Sistema de gestão de EHS da GE HealthCare

Proteger nossas pessoas, o meio ambiente 
e as comunidades que servimos.

Aprender com incidentes de EHS por meio do nosso processo 
de análise de eventos nos permite identificar causas raiz e ações 
corretivas para aprimorar nossos sistemas e prevenir incidentes 
semelhantes. Seguimos a filosofia de desempenho humano e 
organizacional, entendendo que pessoas podem cometer erros, 
e buscamos aprender com falhas de sistema para sermos mais 
resilientes e evitar consequências graves para nossos colaboradores, 
o meio ambiente, as comunidades e nossos clientes.

Nosso programa de eventos potencialmente severos concentra 
esforços em incidentes críticos que poderiam ter tido consequências 
graves. Utilizamos uma abordagem enxuta de resolução de 
problemas e análise de dados para aprender com erros, em parceria 
com nossos distribuidores e clientes, fortalecendo continuamente 
nossas barreiras de proteção.

Performance
Monitorar e avaliar a performance. As metas de performance de 
EHS são estabelecidas anualmente, com rotinas operacionais para 
acompanhar, medir e revisar frequentemente os resultados, desde 
o nível do conselho até as revisões diárias do sistema de gestão 
(DMS) nas operações.Nosso processo de governança é baseado em 
riscos e consiste em autoavaliações regulatórias, revisões anuais 
de conformidade e um programa global de auditoria. Fornecemos 
suporte direcionado em todas as etapas para identificar, escalar, 
controlar ou mitigar adequadamente potenciais não conformidades 
e outras questões.

A GE HealthCare utiliza uma ampla gama de indicadores preventivos 
e reativos para promover responsabilidade, performance, avaliação 
de riscos e direcionamento de suporte, garantindo maior efetividade 
na proteção de nossos colaboradores e do meio ambiente.

+ Políticas e padrões  
+ Planejamento e prioridades 
+ Organização e recursos

Cultura Redução 
de riscos

Conformidade 

Framework 
|de EHS

e reputação

Framework. A aderência ao sistema de gestão é avaliada por 
meio do Framework de EHS, uma ferramenta aplicada no 
nível operacional para orientar a implementação e medir a 
conformidade com as expectativas. O Framework de EHS é 
atualizado anualmente para refletir a melhoria contínua do 
programa e é um ponto central do nosso programa interno de 
auditoria de EHS. 
 
Os treinamentos de EHS têm foco em conformidade, preparação 
para o trabalho e treinamentos situacionais, fortalecendo o 
conhecimento e a cultura de EHS em diferentes contextos. 
Os treinamentos são realizados presencialmente, online, 
em formatos híbridos e com verificação de competências, 
garantindo que os colaboradores estejam preparados para 
trabalhar de forma segura e em conformidade. 
 
A cultura de EHS é fundamental para manter nossos 
colaboradores seguros e nossas operações em conformidade. 
É a cultura que fortalece nossos colaboradores e nos permite 
alcançar excelência em EHS, mesmo quando os riscos e 
situações vão além dos programas, avaliações de risco e 
controles existentes.

+ Cultura e engajamento 
+ Gestão de riscos  
+ Treinamento

+ Gestão diária  
+ Governança e  
    revisões operacionais  
+ Resolução de problemas

+ Gestão de registros 	
    e relatórios  
+ Garantia  
    de conformidade 
+ Métricas e análises
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Ambiental, social e 
governança (ESG)
A GE HealthCare continua desenvolvendo e fortalecendo 
o legado do programa ESG estabelecido pela GE. Como 
empresa independente, temos o compromisso de aprimorar 
esses programas, refinar nossa estratégia ESG e desenvolver 
continuamente nossas prioridades e metas.

Um dos pilares centrais do nosso programa ESG é mitigar nosso 
impacto climático e aumentar a resiliência. As equipes de ESG 
e EHS atuam de forma integrada para alcançar esse objetivo. 
Como parte de nossa estrutura de gestão ESG, contamos com 
um conselho climático liderado pelo nosso diretor de cadeia 
integrada de suprimentos e serviços.

Esse comitê é focado em gerenciar nossos esforços de 
descarbonização e garantir o avanço de nossas metas climáticas.

Queremos possibilitar diagnósticos e tratamentos mais 
precoces, melhores e mais rápidos para mais pessoas 
que precisam, ao mesmo tempo em que reduzimos ou 
eliminamos nosso impacto no meio ambiente.

Parceria
Proteger nossos colaboradores também inclui prestadores de 
serviço e parceiros de canal. Apenas empresas de mão de obra 
terceirizada e parceiros de canal pré-qualificados e aprovados estão 
autorizados a realizar trabalhos para a GE HealthCare. 
 
Antes que uma empresa terceirizada inicie atividades em qualquer 
operação da GE HealthCare, ela passa pelo sistema de pré-
qualificação para garantir o atendimento às nossas expectativas 
mínimas de EHS. Trabalhamos em estreita colaboração com esses 
parceiros para compartilhar recursos, aprendizados provenientes de 
eventos de EHS e fortalecer a cultura de EHS. 
 
Esse processo, juntamente com as diretrizes do nosso programa  
de gestão de EHS para terceiros, protege as empresas parceiras,  
as operações e os colaboradores da GE HealthCare, além de  
nossos clientes.

Clientes e GE HealthCare, mais seguros juntos! 
 
Esperamos que nossos clientes: 
 
• Proporcionem um ambiente seguro para os colaboradores da GE 
HealthCare 
 
• Informem nossos colaboradores sobre perigos ou mudanças que 
possam encontrar ou que possam impactar nossos equipamentos e, 
consequentemente, sua segurança 
 
• Realizem o descomissionamento ou descarte em instalações do 
cliente 
 
• Obtenham e mantenham as permissões necessárias 
 
• Realizem a limpeza completa dos produtos antes da manutenção 
 
• Forneçam materiais radioativos necessários para testes  
dos produtos 
 
• Realizem o descarte de resíduos relacionados aos produtos  
e instalações

Ambiental Social Governança
A ação climática é 
parte integrante da 
nossa missão de 
melhorar os resultados 
para pacientes e 
profissionais da 
saúde em todo o 
mundo, e é nossa 
responsabilidade 
intensificar nossas 
ações para reduzir 
ainda mais nossas 
emissões.

Acreditamos que 
o avanço da saúde 
de precisão, a 
maior digitalização 
da saúde e o 
aumento do 
acesso a cuidados 
de qualidade são 
fundamentais  
para melhorar a  
saúde global.

Na GE HealthCare, nosso 
foco não está apenas 
no que fazemos, mas 
também em como 
fazemos. Somos guiados 
por um conselho 
administrativo ativo 
e engajado, com uma 
liderança que dá o 
exemplo de uma cultura 
de integridade que está 
no centro de tudo  
o que fazemos.
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