
The Spirit & The Letter
หลัักจริยิธรรมและความซื่่�อตรง



สาส์น์จากคณะกรรมการตรวจสอบ
ในฐานะคณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการบริหิาร
ของ GE HealthCare เราทำำ�งานเพื่่�อตอบสนองผลประโยชน์์
ระยะยาวของผู้้�ถืือหุ้้�น GE HealthCare และจัดัการกับผล
ประโยชน์์ของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีรายอ่ื่�นอย่า่งมีคีวามรับัผิดิ
ชอบ เราคาดหวังัให้้ผู้้�อำำ�นวยการ เจ้้าหน้้าที่่� และเพื่่�อนร่ว่ม
งานของ GE HealthCare ทุุกคนปฏิิบัติัิตามหลัักจริยิธรรม
ตลอดเวลา และปฏิิบัติัิตาม The Spirit & The Letter ซึ่่�งเป็็น
หลัักจริยิธรรมและความซื่่�อตรงของบริษัิัท
เรามุ่่�งมั่่�นต่่อความสำำ�เร็จ็ของบริษัิัท และมีคีวามมั่่�นใจใน
โครงการกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบของ 
GE HealthCare เพื่่�อแนะนำำ�เราถึึงวิธิีกีารทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
สำำ�หรับับุุคลากร ผู้้�ป่ว่ย และลููกค้้าของเรา โดยใช้้เครื่่�องมืือ
และข้้อมููลเชิงิลึึกใน The Spirit & The Letter เพื่่�อการตัดสินิ
ใจอย่า่งมีจีริยิธรรมและการดำำ�เนิินงานด้้วยบููรณภาพสููงสุุด
หากต้้องการทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ
บริหิารของเราและโครงสร้้างของคณะกรรมการชุุดย่อ่ย 
สามารถเยี่่�ยมชมหน้้าสำำ�หรับันัักลงทุุนบนเว็บ็ไซต์ของเรา

Catherine Lesjak 
Chair
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สาส์น์จาก Peter Arduini
เราเริ่่�มต้้นการเดิินทางในฐานะบริษัิัทอิสระในเดืือน
มกราคม 2023 โดยมีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างโลกที่่�
การดููแลสุุขภาพไม่ม่ีขีีดีจำำ�กัด เรากำำ�ลัังร่ว่มกััน
สร้้างองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�ป่ว่ย ซึ่่�งมีรีากฐานมาจาก
ประวัติัิศาสตร์ท์ี่่�น่่าภาคภููมิใิจในการนำำ�เสนอโซลููชันั
ที่่�เป็็นนวัตักรรมเพื่่�อการดููแลสุุขภาพที่่�ก้้าวหน้้า 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น เราได้้กำำ�หนดหลัักการปฏิิบัติัิงาน
ทางวัฒันธรรมของเราขึ้้�นมาเพื่่�อช่ว่ยเรา
เปลี่่�ยนแปลงและทำำ�งานร่ว่มกัันในรููปแบบใหม่ ่ใน
ขณะที่่�เราให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากร ผู้้�ป่ว่ย และ
ลููกค้้าของเรา 

จรรยาบรรณและหลัักความซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติของเรา 
The Spirit & The Letter สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของเราในการรักัษาความไว้้วางใจระหว่า่งผู้้�มีสี่ว่น
ได้้ส่ว่นเสียีและกัันและกััน และให้้กรอบแนวทางใน
การดำำ�เนิินการและการตัดสินิใจของเรา ข้้อความ
สำำ�คัญนั้้�นเรียีบง่่าย: เราดำำ�เนิินการด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์ส์ุุจริติสููงสุุดเสมอ เราไม่ย่อมรับัพฤติิกรรม
ที่่�ผิดิกฎหมายหรืือผิดิจรรยาบรรณ
ผมขอแนะนำำ�ให้้คุุณหารืือถึึงคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการ
ตีีความหรืือการปฏิิบัติัิตาม The Spirit & The 
Letter กัับผู้้�นำำ�บุุคลากรของคุุณหรืือสมาชิกิของ
ทีีมกำำ�กับดููแลการ ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ

เมื่่�อชีวีิติตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง ผู้้�ป่ว่ยและลููกค้้า
ต้้องการความมั่่�นใจในบริษัิัทที่่�พวกเขาไว้้วางใจ ผม
ภููมิใิจในทีีม GE HealthCare และทุุกสิ่่�งที่่�เราได้้ทำำ�
สำำ�เร็จ็ตลอดศตวรรษที่่�ผ่า่นมาด้้วยการทำำ�สิ่่�งที่่�ถููก
ต้้อง ด้้วยความซื่่�อตรงเป็็นรากฐาน เราจะร่ว่มกััน
สร้้างโลกที่่�การดููแลสุุขภาพไม่ม่ีขีีดีจำำ�กัด

Peter Arduini 
ประธานและซีอีีีโอ GE HealthCare
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ด้้วยความซื่่�อตรงสูงูสุดุเสมอ
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ใหบ้รกิารผูค้น เป็นผูน้ําด้วยแนวคิดแบบลีน เพิ่มพลังจติวญิญาณ มอบอนาคต ชนะไปด้วยกัน
คนไขแ้ละลกูค้าของเรา แหง่ผูป้ระกอบการ แหง่การดแูลสขุภาพ และสนุกไปด้วยกัน

หลักการดําเนินงานทางวฒันธรรมของเรา

ด้วยความซื่อตรงสงูสดุเสมอ

เรามุง่มัน่และกระตือรอืรน้
ในการสรา้งความแตกต่าง

เราทําสิง่ต่าง ๆ 
ให้ดีขึน้ในทกุวนั

ท่ีน่ี เราทกุคนเปน็เจา้ของ
และเราทํางานด้วยความเรว็

เรามฝีันอันยิง่ใหญ่ท่ีจะมอบ
อนาคตแห่งการดแูลสขุภาพ

เราสรา้งความแตกต่าง
ในฐานะทีมท่ีเปน็หนึ่งเดียว

ลีนคือวธิท่ีีเราดําเนินกลยุทธ ์จดั
ลําดับความสาํคัญและดําเนินธุรกิจ 
เราทําเรื่องซบัซอ้นใหง่้ายลง กําจดั
สิง่ท่ีไมม่ปีระโยชน์และแก้ไขปัญหา
ด้วยความรวดเรว็และคล่องตัว 
เราทุ่มเทเพื่อความปลอดภัยและ
คณุภาพในขณะท่ีเราปฏิบติัตาม
คํามัน่สญัญาของเราท่ีมต่ีอคนไข ้
ลกูค้า และผูถื้อหุน้

เราค้นหาวธิใีหม ่ๆ ในการสง่มอบ
คณุค่าใหกั้บบุคลากร คนไขแ้ละ
ลกูค้าของเรา ผา่นกรอบแนวคิด
แหง่การเติบโตและการเรยีนรูอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง เราเปิดรบัความคิด
สรา้งสรรค์ ลงมอือยา่งเฉียบขาด
และปลดล็อกความเป็นไปได้ใหม ่ๆ

ทกุคนท่ีเราปฏิสมัพนัธ ์ตัง้แต่คนไข้
ไปจนถึงผูใ้หบ้รกิาร จากเพื่อนรว่ม
งานไปจนถึงลกูค้า สมควรได้รบัสิง่
ท่ีดีท่ีสดุ เรารบัฟงัด้วยใจท่ีเปิดกวา้ง 
ทลายอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อเปล่ียน
สิง่ท้าทายของแต่ละคนในปัจจุบนั
ใหก้ลายเป็นโซลชูนัท่ีก้าวล้ําใน
อนาคต

เรารูส้กึวา่การแก้ปัญหาและนําเสนอ
โซลชูนัคือความรบัผดิชอบของเรา 
เราตัดสนิใจและลงมอืทํา เราเรยีนรู ้
ปรบัตัว เอาชนะอุปสรรคและความ
ไมแ่น่นอน ไมเ่คยละสายตาจากสิง่
ท่ีสาํคัญท่ีสดุ

เราทํางานด้วยใจรกั เราใสใ่จ ไวใ้จและ
เหน็คณุค่าของการมสีว่นรว่มท่ีแตก
ต่างของกันและกัน เราสง่เสรมิ 
สรา้งแรงบนัดาลใจและทําใหที้มท่ีมี
ประสทิธภิาพสงูมคีวามหลากหลาย
ซึ่งทัง้สนุกสนานและทําได้อยา่ง
เต็มศักยภาพ
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สารบัญั

8	� หลัักจรรยาบรรณนี้้�ใช้กั้ับ 
ใครบ้า้ง

9 	 คาดหวังัอะไรจากฉัันบ้า้ง

10	� ความคาดหวังัเพิ่่�มเติิมของ 
ผู้้�นำำ�บุคคลคืืออะไร

11	� ฉัันจะแจ้ง้ข้อ้กัังวลได้้ท่ี่�ไหน

12	 เราจะจัดัการกัับข้อ้กัังวลอย่า่งไร

14	� เราใส่ใ่จเรื่่�องความปลอดภััย
เป็น็อัันดัับแรก

15	� สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และ ความ
ปลอดภััย

16	� สิทิธิมินุุษยชน
17	� คุุณภาพและมาตรฐานการ 

กำำ�กับดููแล
18	� สถานที่่�ทำำ�งานด้้วยความเคารพ
19	� การจัดัการความปลอดภััยและ

วิกิฤต

20	� เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
ของเรา

21	� ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพและ 
สถาบันัดููแลสุุขภาพ

22	� การป้อ้งกัันการชำำ�ระเงิินที่่�ไม่ ่
เหมาะสม

23	� Indirect Third Party

24	� ผู้้�ป่ว่ยและองค์์กรของผู้้�ป่ว่ย
25	� การทำำ�งานกัับรัฐับาล
26	� ความสัมัพันัธ์กั์ับซัพัพายเออร์์

27	 เราทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้อง
28	� การต่อต้้านการฟอกเงิิน
29	� ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
30	� วัฒันธรรมและการเป็็นเจ้้าของ
31	� การจัดัการความเสี่่�ยงองค์์กร
32	� ความยั่่�งยืื
33	� การแข่ง่ขันัที่่�ยุุติธรรม
34	� การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้้ข้้อมููล

ภายในและการให้้ข้้อมููลสำำ�คัญของ
บริษัิัทในตลาดหลัักทรัพัย์ท์ี่่�ไม่เ่ปิิด
เผยต่่อสาธารณะกัับบุุคคลที่่�ไม่ไ่ด้้
รับัอนุุญาต

35	� การกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบการค้้าระหว่า่งประเทศ

36	� การรายงานและการเก็็บบันัทึึก
37	� การวิจิัยัและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์

38	� เราปกป้้องข้อ้มููลท่ี่� 
ละเอีียดอ่อน

39	 การใช้้งานที่่�ยอมรับัได้้
40	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
41	 ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา
42�	 ความเป็็นส่ว่นตััวและ AI ที่่�มีคีวาม	

	รั บัผิดิชอบ

โครงการของเรา 

The Spirit
นโยบายของเรา 

The Letter
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﻿The 
Spirit
The Spirit รวมคำำ�สัญัญาของเราที่่�จะปฏิิบัติัิตามหลััก
จริยิธรรมตลอดเวลา เพื่่�อทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องสำำ�หรับั
บุุคลากร ผู้้�ป่ว่ย และลููกค้้าของเรา และดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ด้้วยความซื่่�อตรงสููงสุุดเสมอ
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คาดหวังัอะไรจากฉัันบ้้างหลัักจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับใครบ้้าง ความคาดหวังัเพิ่่�มเติิมของผู้้�นำำ�บุุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร

ฉัันจะแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่�ไหน เราจะจัดัการกับข้้อกัังวลอย่า่งไร



หลัักจรรยาบรรณนี้้�ใช้กั้ับใครบ้า้ง﻿

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 คู่่�มืือความซื่่�อตรงของ GE HealthCare สำำ�หรับัซัพัพลายเอ
อร์ ์ผู้้�รับัเหมา และที่่�ปรึึกษา
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คาดหวังัอะไรจากฉัันบ้้าง ความคาดหวังัเพิ่่�มเติิมของผู้้�นำำ�บุุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร

ฉัันจะแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่�ไหน เราจะจัดัการกับข้้อกัังวลอย่า่งไรหลัักจรรยาบรรณนี้้�ใช้กั้ับใครบ้า้ง

ทุุกคนที่่�ทำำ�งานให้้กับหรืือกัับ GE HealthCare มีหีน้้าที่่�
ทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ข้้อบังัคัับ  
และนโยบายของบริษัิัทที่่�บังัคัับใช้้ รวมถึึงหลััก 
จรรยาบรรณนี้้�

ซึ่่�งรวมถึึง

	+ กรรมการ เจ้้าหน้้าที่่� และเพื่่�อนร่ว่มงานของ 
GE HealthCare

	+ บริษัิัทย่อ่ย

	+ บริษัิัทในเครืือภายใต้้การควบคุุม

	+ หน่่วยงานที่่� GE HealthCare เป็็นเจ้้าของสิทิธิใิน 
การออกเสียีงมากกว่า่ร้้อยละ 50 หรืือมีสีิทิธิ์์�ในการ
ควบคุุม

	+ บุุคคลภายนอกที่่�เป็็นตััวแทนหรืือทำำ�ธุุรกิจกัับ 
GE HealthCare รวมถึึงที่่�ปรึึกษา ตััวแทน ตััวแทน
ฝ่่ายขาย ผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย และผู้้�รับัเหมาอิิสระ

ข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมที่่�ใช้้กับบุุคคลที่่�สามบางรายปรากฏใน
คู่่�มืือความซื่่�อตรงของ GE HealthCare สำำ�หรับัซัพัพลาย
เออร์ ์ผู้้�รับัเหมา และที่่�ปรึึกษา 

เพื่่�อนร่ว่มงานที่่�ทำำ�งานร่ว่มกัับบริษัิัทในเครืือนอกเหนืือ
การควบคุุมควรสนัับสนุุนให้้พวกเขาปรับัใช้้และปฏิิบัติัิ
ตามนโยบายการกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ
ของ GE HealthCare

Spirit & The Letter และนโยบายในนั้้�นไม่ใ่ช่ส่ัญัญาจ้้าง
งาน และไม่ก่่่อให้้เกิิดสิทิธิติามสัญัญาโดยชัดัแจ้้งหรืือ
โดยนััย 



คาดหวังัอะไรจากฉัันบ้า้ง﻿
มีคีวามรอบรู้้�
•	 ทำำ�ความเข้้าใจนโยบาย The Spirit & The Letter

•	 ปฎิิบัติัิตนตามความคาดหวังัทางวัฒันธรรมและนโยบายที่่�มีอียู่่�ใน The Spirit & The Letter

•	 ติิดตามลิิงก์์ไปยังันโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทของคุุณ เรียีนรู้้ �และใช้้นโยบายระดัับโลกและนโยบายเฉพาะธุุรกิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

มุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท
•	 ดำำ�เนิินการด้้วยความซื่่�อตรงอย่า่งสููงสุุดตลอดเวลา และสนัับสนุุนให้้เพื่่�อนร่ว่มงานของคุุณทำำ�เช่น่เดีียวกััน 

•	 แจ้้งข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการละเมิดิกฎหมายหรืือนโยบายของบริษัิัทโดยทัันทีี 

•	 ถามคำำ�ถามหากคุุณไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกัับความคาดหวังัเหล่่านี้้�หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ� 

ตระหนัักรู้้�
•	 พิจิารณาว่า่การกระทำำ�และการตัดสินิใจของคุุณอาจปรากฏอย่า่งไรหากมีกีารรายงานในสื่่�อ 

•	 ตััดสินิใจที่่�เสริมิสร้้างชื่่�อเสียีงของเราในด้้านจริยิธรรมและความซื่่�อสัตัย์์
•	 ติิดตามข่า่วสารหรืืออััปเดตจากผู้้�นำำ�บุุคลากรหรืือฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฎิิบัติัิตามกฎระเบียีบเกี่่�ยวกัับกฎหมายหรืือนโยบายเรื่่�องหลััก

จริยิธรรม ซึ่่�งอาจมีกีารพัฒันาปรับัเปลี่่�ยนและส่ง่ผลต่อการทำำ�งานของคุุณ
•	 เข้้าใจว่า่ GE HealthCare อาจทบทวน ตรวจสอบ ติิดตาม สกััดกั้้�น เข้้าถึึง และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ประมวลผลหรืือจัดัเก็็บไว้้ในอุุปกรณ์์

และเทคโนโลยีขีองบริษัิัท หรืือบนอุุปกรณ์์ส่ว่นตััวที่่�เข้้าถึึงเครืือข่า่ยหรืือระบบของ GE HealthCare 

ตััดสิินใจทางธุุรกิิจทุกุครั้้�งโดยคำำ�นึึง
ถึึงหลัักปฏิิบัตัิินี้้�และค่่านิิยมของเรา 
ใช้ก้รอบนี้้� 

1.	 หยุุดและไตร่ต่รอง วัตัถุุประสงค์์ของงาน 
การส่ง่มอบ หรืือการปฎิิสัมัพันัธ์ข์องคุุณคืือ
อะไร สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ข์องบริษัิัทหรืือไม่ ่
รองรับัความต้้องการทางธุุรกิจที่่�ถููกกฎหมาย
หรืือไม่ ่คุุณได้้พิจิารณาการรับัรู้้ �ภายนอก
เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ของเราต่่อผู้้�คน ผู้้�ป่ว่ย 
ลููกค้้า สาธารณะ และรัฐับาลแล้้วหรืือยังั

2.	 ทบทวนข้อ้เท็็จจริงิ กิิจกรรมนี้้�สอดคล้้องกัับ
กฎหมายและนโยบายของเราหรืือไม่ ่นโยบาย
ใดเป็็นแนวทางในกิิจกรรมนี้้� คุุณรู้้ �วิธิีกีารใช้้
นโยบายหรืือไม่ ่กิิจกรรมนี้้�จำำ�เป็็นต้้องได้้รับั
การอนุุมัติัิล่่วงหน้้าหรืือไม่ ่และหากเป็็นเช่น่
นั้้�น คุุณรู้้ �ขั้้ �นตอนหรืือไม่ ่คุุณได้้ขอความช่ว่ย
เหลืือจากผู้้�นำำ�บุุคลากรหรืือฝ่่ายกำำ�กับดููแล
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบหรืือไม่ ่หากคุุณไม่่
แน่่ใจ 

3.	 จัดัตำำ�แหน่่งและซักัถาม เมื่่�อคุุณมีขี้้อสงสัยั
เกี่่�ยวกัับวิธิีกีารนำำ�นโยบายของเราไปใช้้ โปรด
ปรึึกษากัับผู้้�นำำ�บุุคลากรของคุุณหรืือติิดต่่อ
ฝ่่ายปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดเพื่่�อขอความช่ว่ย
เหลืือ
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หลัักจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับใครบ้้าง ความคาดหวังัเพิ่่�มเติิมของผู้้�นำำ�บุุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร

ฉัันจะแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่�ไหน เราจะจัดัการกับข้้อกัังวลอย่า่งไรคาดหวังัอะไรจากฉัันบ้า้ง



ความคาดหวังัเพิ่่�มเติิมของผู้้�นำำ�บุคลากร
คืืออะไร﻿

ป้้องกััน
•	 เป็็นแบบอย่า่งในค่่านิิยมของเราและสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบัติัิตามผ่า่นคำำ�พููดและการกระทำำ�ของคุุณ
•	 อย่า่ประนีีประนอมจริยิธรรมและความซื่่�อสัตัย์เ์พื่่�อตอบสนองต่่อกำำ�หนดเวลา ลููกค้้า หรืือเพิ่่�มรายได้้้�

•	 หารืือเกี่่�ยวกัับการตัดสินิใจทางจริยิธรรมกัับทีีมของคุุณเป็็นประจำิิ��
•	 ช่ว่ยให้้ทีมของคุุณเข้้าใจว่า่จะขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมและถามคำำ�ถามได้้อย่า่งไรและที่่�ไหน 

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่ทีีมของคุุณผ่า่นการฝึกอบรมการกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบตามที่่�ได้้รับัมอบหมายอย่า่งทััน
ท่่วงทีี 

ตอบสนอง
•	 ให้้การยอมรับัการกระทำำ�ที่่�มีคีุุณธรรมและซื่่�อสัตัย์ใ์นระหว่า่งการประเมินิผล และผ่า่นโปรแกรมการยกย่อ่งและรางวัลั
•	 ใช้้ช่อ่งทางที่่�เหมาะสมในการบันัทึึกและนำำ�ข้้อกัังวลที่่�ได้้รับัแจ้้งขึ้้�นรายงานต่่อหัวัหน้้าหรืือผู้้�มีหีน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลต่อไป
•	 ดำำ�เนิินการแก้้ไขทัันทีีเพื่่�อแก้้ไขจุุดอ่่อนด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบที่่�ระบุุ และดำำ�เนิินการทางวินิััยที่่�เหมาะสม

ตรวจจับั
•	 ช่ว่ยให้้ทีมของคุุณรับัรู้้ �ถึึงสัญัญาณอัันตรายสำำ�หรับัความเสี่่�ยงหลััก
•	 ใช้้มาตรการควบคุุมเพื่่�อตรวจจับัความเสี่่�ยงและการละเมิดิที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
•	 เป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรับัทีีมของคุุณในการเข้้ามาปรึึกษาเกี่่�ยวกัับข้้อกัังวลต่างๆ ผู้้�นำำ�ทีมคืือช่อ่งทางที่่�ตรงที่่�สุุดสำำ�หรับัเพื่่�อน

ร่ว่มงานในการแจ้้งข้้อกัังวล ดูู คู่่�มืือสำำ�หรับัผู้้�นำำ�ในการรักัษาความซื่่�อสัตัย์ ์สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ผู้้�นำำ�ด้้านบุุคลากรมีหีน้้าที่่�ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมแห่ง่จริยิธรรมและความซื่่�อสัตัย์ ์ผู้้�นำำ�ของเราต้้องรับัผิดิชอบในการป้อ้งกััน ตรวจจับั และตอบสนองต่่อข้้อกัังวลและปััญหาต่่างๆ

ปฏิิบัตัิิตามสี่่�ขั้้�นตอนเมื่่�อเพื่่�อนร่ว่มงานนำำ�ความ
กัังวลมาแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบ

•	 มีสี่ว่นร่ว่ม: รับัประกัันความเป็็นส่ว่นตััว ตั้้�งใจฟังั ให้้ความสำำ�คัญ
กัับข้้อกัังวลนี้้�อย่า่งจริงิจังั

•	 ประเมินิ: ประเมินิถึึงความเป็็นไปได้้ที่่�มีกีารละเมิดิต่่อกฎหมายหรืือ
นโยบายของ GE HealthCare และขอความช่ว่ยเหลืือจากฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคลหรืือฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบหาก
มีขี้้อสงสัยั

•	 รายงานข้อ้กัังวล: ส่ง่ข้้อกัังวลในนามของพนัักงานไปยังัทีีม 
Ombuds ผ่า่น Navex Manager Form หากไม่แ่น่่ใจว่า่มีกีารยก
ระดัับหรืือไม่ ่โปรดติิดต่่อหัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบหรืือที่่�ปรึึกษากฎหมายเพื่่�อหารืือข้้อสงสัยัดัังกล่่าว

•	 ให้้ความมั่่�นใจ: ป้อ้งกัันการตอบโต้้หรืือแก้้แค้้น รับัฟังัมุุมมอง 
และความกลััวของเพื่่�อนร่ว่มงานด้้วยความละเอีียดอ่่อน เน้้นย้ำำ��ถึึง
นโยบายของ GE HealthCare ที่่�จะไม่ท่นต่่อการตอบโต้้หรืือแก้้
แค้้นเนื่่�องมาจากการแจ้้งข้้อกัังวลหรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการสอบสวน

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 คู่่�มืือความซื่่�อตรงสำำ�หรับัผู้้�นำำ�
•	 Navex Manager Form

10 |      The Spirit & The Letter       

The Spirit The Letter

คาดหวังัอะไรจากฉัันบ้้างหลัักจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับใครบ้้าง ฉัันจะแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่�ไหน เราจะจัดัการกับข้้อกัังวลอย่า่งไรความคาดหวังัเพิ่่�มเติิมของผู้้�นำำ�บุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร



ฉัันจะแจ้ง้ข้อ้กัังวลได้้ท่ี่�ไหน﻿

Ombuds และการรายงานแบบเปิิด
GE HealthCare ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมเปิิดกว้้าง ซึ่่�งเพื่่�อนร่ว่มงาน
ได้้รับัการสนัับสนุุนให้้แจ้้งข้้อกัังวลผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย และ
สบายใจที่่�จะทำำ�เช่น่นั้้�นโดยไม่ต่้้องกลััวว่า่จะถููกตอบโต้้ คุุณควรแจ้้งข้้อ
กัังวลเมื่่�อคุุณมีคีวามเชื่่�อโดยบริสิุุทธิ์์�ใจ แม้้ว่า่คุุณจะไม่แ่น่่ใจว่า่มีบีาง
สิ่่�งที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือเป็็นการละเมิดิกฎหมายหรืือนโยบายเกิิดขึ้้�นหรืือ
ไม่ก็่็ตาม
•	 GE HealthCare ห้้ามมิใิห้้มีกีารตอบโต้้เนื่่�องด้้วยการแจ้้งข้้อกัังวล

หรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการสอบสวนโดยเด็็ดขาด
•	 GE HealthCare เก็็บข้้อมููลของข้้อกัังวลและฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้เป็็น

ความลัับเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ โดยสอดคล้้องกัับการสอบสวนเต็็มรููปแบบ
และยุุติธรรม เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนจะเปิิดเผยรายละเอีียดตาม "ความ
จำำ�เป็็น" เท่่านั้้�น

หากคุุณเห็น็ สัมัผัสักัับ หรืือสงสัยักัับพฤติิกรรมที่่�ไม่ส่อดคล้้องกัับ
หลัักจรรยาบรรณนี้้� หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือนโยบายของบริษัิัท 
คุุณมีหีน้้าที่่�ต้้องใช้้ช่อ่งทางการรายงานเพื่่�อแจ้้งข้้อกัังวล 

การไม่เ่ปิิดเผยตััวตนในการสืืบสวน
หากคุุณต้้องการที่่�จะไม่เ่ปิิดเผยตััวตน คุุณสามารถส่ง่ข้้อกัังวลของ
คุุณได้้โดยตรงโดยใช้้ เว็บ็ฟอร์ม์ หรืือข้้อมููลสายด่่วนโทรศัพท์ที่่�อยู่่�บน
เว็บ็ไซต์ 

ช่อ่งทางพบปะส่ว่นตััวอ่ื่�น ๆ ของ GE HealthCare ที่่�มีใีห้้คุุณ ได้้แก่่ 
ผู้้�นำำ�บุุคลากร ผู้้�จัดัการฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล หัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับดููแล
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ ที่่�ปรึึกษากฎหมาย หัวัหน้้างานในระดัับที่่�
เหนืือกว่า่คุุณ ผู้้�ตรวจสอบโครงการ Ombuds นอกเวลาระดัับภููมิภิาค
ของ GE HealthCare ทีีมงาน Ombuds ส่ว่นกลาง ฝ่่ายตรวจสอบ
ภายใน และ คณะกรรมการบริหิาร GE HealthCare แต่่ละช่อ่งทางได้้
รับัการฝึกอบรมให้้รายงานข้้อกัังวลเพื่่�อตรวจสอบอย่า่งเหมาะสมและ
เป็็นธรรม
หากคุุณเลืือกที่่�จะใช้้ช่อ่งทางการพบปะโดยตรงช่อ่งทางใดช่อ่งทาง
หนึ่่�งข้้างต้้น ตััวตนของคุุณจะยังัคงสถานะ "เปิิดเผยต่่อ Ombuds 
เท่่านั้้�น" (หากคุุณต้้องการ) หากคุุณต้้องการ ซึ่่�งหมายความว่า่ผู้้�
ตรวจสอบที่่�ได้้รับัมอบหมายจะไม่ท่ราบตััวตนของคุุณและจะไม่ติ่ิดต่่อ
คุุณเพื่่�อสัมัภาษณ์์ หากคุุณระบุุตัวตน ระบบจะแชร์ตั์ัวตนของคุุณกัับ
ผู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต้้องทราบเท่่านั้้�น

โครงการ Ombuds ช่ว่ยในการรายงาน
ไม่ม่ีสีิ่่�งใดในหลัักจรรยาบรรณนี้้�ป้อ้งกัันคุุณจากการรายงานการ
ละเมิดิกฎหมายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อหน่่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อ่่านนโยบายการรายงานแบบเปิิดของ S&L เพื่่�อดููรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิม และปรึึกษาอิินโฟกราฟิกิแจ้้งข้้อกัังวลเพื่่�อดููคำำ�แนะนำำ�โดยสรุุป 

เยี่่�ยมชมเว็บ็ไซต์โครงการ Ombuds:

ผู้้�ตรวจการและการรายงานแบบเปิิด: เราทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกระบอกเสียีงแห่ง่ความซื่่�อตรง

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: ยบายการรายงานแบบเปิิิ�ดของ
•	 นโยบาย S&L: ยบายการรายงานแบบเปิิิ�ดของ
•	 เว็บ็ฟอร์ม์ หรืือข้้อมููลสายด่่วนโทรศัพท์ที่่�อยู่่�บนเว็บ็ไซต์
•	 ผู้้�ตรวจการ Ombuds นอกเวลาระดัับภููมิภิาคของ GE HealthCare

•	 ทีีม Ombuds กลาง
•	 คณะกรรมการบริหิาร GE HealthCare

•	 อิินโฟกราฟิกิการแจ้้งข้้อกัังวล
•	 โครงการ Ombuds
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คาดหวังัอะไรจากฉัันบ้้างหลัักจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับใครบ้้าง ความคาดหวังัเพิ่่�มเติิมของผู้้�นำำ�บุุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร

เราจะจัดัการกับข้้อกัังวลอย่า่งไรฉัันจะแจ้ง้ข้อ้กัังวลได้้ท่ี่�ไหน



กระบวนการสอบสวนของ GE HealthCare

GE HealthCare ตรวจสอบทุุกข้้อกัังวลอย่า่งละเอีียด ในระหว่า่ง
กระบวนการสอบสวน GE HealthCare จะ
•	 มอบหมายให้้ผู้้�ตรวจสอบอิิสระและเป็็นกลาง
•	 รับัข้้อเท็็จจริงิผ่า่นการสัมัภาษณ์์และ/หรืือการตรวจสอบเอกสาร
•	 แนะนำำ�ให้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขตามความเหมาะสม
•	 หากเป็็นไปได้้ หาข้้อสรุุปจากข้้อเท็็จจริงิที่่�ผู้้�สืืบสวนสามารถ 

รวบรวมได้้
•	 แจ้้งผลการสืืบสวนเท่่าที่่�จำำ�เป็็นกัับผู้้�ที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการแจ้้งข้้อ

กัังวล (หากทราบว่า่เป็็นใคร) ขณะเดีียวกัันก็็รักัษาความลัับและ
ความเป็็นส่ว่นตััวของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องนั้้�น

ไม่ม่ีกีารตอบโต้้
GE HealthCare ห้้ามมิใิห้้มีกีารตอบโต้้โดยแจ้้งข้้อกัังวลหรืือมีสี่ว่น
ร่ว่มในการสอบสวนโดยเด็็ดขาด การตอบโต้้เป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่พ่ึึง
ประสงค์์ที่่�กระทำำ�ต่อเพื่่�อนร่ว่มงานในการแจ้้งข้้อกัังวลหรืือมีสี่ว่นร่ว่ม
ในการสอบสวน 

ให้ค้วามร่ว่มมืือกัับการสอบสวน
เป็็นความรับัผิดิชอบของเพื่่�อนร่ว่มงานทุุกคนในการร่ว่มมืืออย่า่ง
เต็็มที่่�และซื่่�อสัตัย์กั์ับการตรวจสอบของ GE HealthCare โดยการเตรีี
ยมตััวให้้พร้้อมสำำ�หรับัการสัมัภาษณ์ ์จัดัเตรียีมเอกสารที่่�ร้้ องขอ และ
ปฏิิบัติัิตามคำำ�ร้้องขอที่่�สมเหตุุสมผลของผู้้�ตรวจสอบ นอกจากนี้้� 
เพื่่�อนร่ว่มงานยังัได้้รับัการคาดหวังัให้้มีคีวามจริงิใจในการติดต่่อ
ธุุรกิจทั้้�งหมดตลอดการสอบสวน 

จะเกิิดอะไรขึ้้�นเมื่่�อมีผีู้้�ละเมิิดหลัักจรรยาบรรณ
การละเมิดิหลัักจรรยาบรรณนี้้� กฎหมายหรืือนโยบายของบริษัิัท  
หรืือการไม่ใ่ห้้ความร่ว่มมืือในการสอบสวน อาจส่ง่ผลให้้เกิิดการ
ลงโทษทางวินิััยจนถึึงและรวมถึึงการเลิิกจ้้าง การละเมิดิที่่�ร้้ ายแรง
อาจเกี่่�ยวข้้องกัับผลทางแพ่ง่หรืือทางอาญาสำำ�หรับัผู้้�ฝ่่าฝืืนและ
สำำ�หรับั GE HealthCare

ตััวอย่า่งการกระทำำ�ท่ี่�อาจส่ง่ผลให้เ้กิิด
การลงโทษทางวิินััย ได้้แก่่

•	 ละเมิดิกฎหมายหรืือนโยบาย GE HealthCare 
หรืือสนัับสนุุนให้้ผู้้�อ่ื่�นทำำ�เช่น่นั้้�น

•	 การแก้้แค้้นเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�แสดงความกัังวล
•	 การไม่ร่ายงานการละเมิดิกฎหมายหรืือนโยบาย

ที่่�ทราบหรืือต้้องสงสัยัโดยทัันทีี
•	 ไม่ใ่ห้้ความร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�และซื่่�อสัตัย์ใ์น

การสืืบสวนของ GE HealthCare

•	 การล้้มเหลวในฐานะผู้้�นำำ�บุุคลากรในการตรวจ
สอบยืืนยันัการปฏิิบัติัิตามหลัักการความ
ซื่่�อตรง นโยบาย และระเบียีบข้้อบังัคัับของ 
GE HealthCare

เราจะจัดัการกัับข้อ้กัังวลอย่า่งไร﻿
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คาดหวังัอะไรจากฉัันบ้้างหลัักจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับใครบ้้าง ความคาดหวังัเพิ่่�มเติิมของผู้้�นำำ�บุุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร

ฉัันจะแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่�ไหน เราจะจัดัการกัับข้อ้กัังวลอย่า่งไร



The 
Letter﻿
The Letter สรุุปนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักจรรยา
บรรณของเรา นโยบายเหล่่านี้้�ใช้้กับเพื่่�อนร่ว่มงานทุุก
คนในทุุกส่ว่นของธุุรกิจ ทุุกที่่�ในโลก หลัักจรรยา
บรรณนี้้�ให้้ข้้อมููลสรุุปเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับนโยบายเหล่่า
นี้้� ไม่ใ่ช่น่โยบายฉบับัเต็็ม 

ไปที่่�พอร์ทั์ัลกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบเพื่่�อดููข้้อมููล
นโยบายโดยละเอีียดและทรัพัยากรที่่�จะช่ว่ยเหลืือคุุณ 
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เราใส่ใ่จเรื่่�องความปลอดภััยเป็็นอัันดัับแรก เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราปกป้อ้งข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อน



เราใส่ใ่จ 
เรื่่�องความ
ปลอดภััยเป็น็
อัันดัับแรก﻿
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เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราปกป้อ้งข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนเราใส่ใ่จเรื่่�องความปลอดภััยเป็น็อัันดัับแรก



•	 เราทุ่่�มเทในการปกป้อ้งผู้้�คน สิ่่�งแวดล้้อม และ
ชุุมชนที่่�เราปฏิิสัมัพันัธ์ด์้้วยผ่า่นโครงการด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภััย และที่่�แข็ง็แกร่ง่

•	 เราเห็น็ว่า่การปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพ EHS ของเรา
อย่า่งต่่อเนื่่�องตลอดวงจรธุุรกิจของเราเป็็นส่ว่น
สำำ�คัญในกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินงานของเรา

•	 เราเชื่่�อว่า่ความเป็็นเลิิศด้้าน EHS เป็็นกุุญแจ
สำำ�คัญสู่่�ความสำำ�เร็จ็อย่า่งต่่อเนื่่�องของธุุรกิจของ
เราและอนาคตของโลกของเรา เป็็นความคาด
หวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทั้้�งภายในและภายนอกที่่�
เราตั้้�งใจจะบรรลุุ

•	 เรารู้้ �ว่า่ EHS เป็็นความรับัผิดิชอบของทุุกคน

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: สิ่่�งแว ดล้้้� อม สุุุ�ขภาพ และ ความปลอดภััั�ย
•	 นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และ ความปลอดภััย
•	 พอร์ทั์ัล EHS

•	 โครงการ Ombuds

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุวัตัถุปุระสงค์์นโยบาย EHS

สิ่่�งแวดล้อม สุขุภาพ และ ความปลอดภััย (EHS)

•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย EHS และเป็็นไปตามมาตรฐาน EHS ของ GE HealthCare

•	 ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อให้้เพื่่�อนร่ว่มงานและผู้้�รับัเหมาของเรามีสีถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อ
สุุขภาพ

•	 ประเมินิและจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน EHS ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของเรา รวมถึึงการ
ออกแบบและการผลิิตผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของเรา และความยืืดหยุ่่�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในการดำำ�เนิิน
งานของเรา

•	 บรรเทาผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และปรับัใช้้กลยุุทธ์ก์ารปรับัตััวที่่�มุ่่�งส่ง่มอบความยั่่�งยืืนทาง
ธุุรกิจในระยะยาวโดยสอดคล้้องกัับแนวทางทางวิทิยาศาสตร์์

•	 ขับัเคล่ื่�อนความรับัผิดิชอบในการปฏิิบัติัิงานสำำ�หรับัประสิทิธิภิาพ EHS และกำำ�หนดนโยบายและ
วัตัถุุประสงค์์ที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางเชิงิกลยุุทธ์ข์องเรา

•	 ใช้้กระบวนการกำำ�กับดููแล EHS ตามความเสี่่�ยงเพื่่�อติิดตามและประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน

•	 ทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบัติัิตามนโยบาย EHS ปฏิิบัติัิ 
ตามกฎหมาย EHS และปฏิิบัติัิตามมาตรฐาน 
GE HealthCare EHS

•	 หยุุดทำำ�งานและแจ้้งเตืือนฝ่่ายบริหิารหรืือผู้้�นำำ� EHS 
หากคุุณรับัรู้้ �ว่า่ความเสี่่�ยงต่่อผู้้�คน สิ่่�งแวดล้้อม หรืือ
ทรัพัย์ส์ินิไม่ไ่ด้้รับัการควบคุุมอย่า่งเหมาะสม

•	 รายงานการบาดเจ็บ็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานต่่อผู้้�
จัดัการของคุุณหรืือ EHS หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการ
แพทย์โ์ดยทัันทีี

•	 รายงานการละเมิดินโยบายนี้้�ต่่อผู้้�นำำ�บุุคลากร ฝ่่าย 
EHS หรืือรายงานผ่า่น โครงการ Ombuds

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้้องบุุคลากร สิ่่�งแวดล้อม และชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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สิิทธิิมนุุษยชน﻿ เราเคารพและสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชน

•	 เราเคารพสิทิธิมินุุษยชนที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัใน
ระดัับสากล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะ
ของสหประชาชาติิว่า่ด้้วยธุุรกิจและสิทิธิมินุุษย
ชน สิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน ได้้แก่่ สภาพการ
ทำำ�งานที่่�เหมาะสมและปลอดภััย เสรีภีาพในการ
สมาคม การห้้ามใช้้แรงงานบังัคัับและแรงงาน
เด็็ก และการเคารพต่อความมั่่�นคงของชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 เราพยายามปฏิิบัติัิต่่อทุุกคนที่่�ได้้รับัผลกระทบ
จากธุุรกิจและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเราด้้วยความ
เป็็นธรรมและมีศัีักดิ์์�ศรีี

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะระบุุและจัดัการกับความเสี่่�ยง
ด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยยังัคงต่ื่�นตััว
ต่่อสภาวะที่่�น่่าสงสัยัและดำำ�เนิินการตรวจสอบ
สถานะตามสมควรของซัพัพลายเออร์ข์องเรา

•	 ผู้้�ปฏิิบัติัิงานที่่�มีอีายุุต่ำำ��กว่า่ 16 ปีีหรืืออายุุ
ทำำ�งานตามกฎหมายในท้้องถิ่่�น แล้้วแต่่จำำ�นวน
ใดจะสููงกว่า่

•	 สภาพการทำำ�งานที่่�ไม่ป่ลอดภััยหรืือสภาพความ
เป็็นอยู่่�ของผู้้�ปฏิิบัติัิงานที่่�ไม่ส่ะอาด

•	 การปฏิิเสธโดยฝ่่ายบริหิารของซัพัพลายเออร์์
เพื่่�อให้้เรามีสี่ว่นร่ว่มกัับพนัักงานของพวกเขา

•	 การปฏิิเสธที่่�จะอนุุญาตให้้ผู้้�ปฏิิบัติัิงานรวมตััว
กัันอย่า่งอิิสระ (อย่า่งเป็็นทางการหรืือไม่เ่ป็็น
ทางการ) เพื่่�อปรับัปรุุงสถานที่่�ทำำ�งานของตน

•	 สัญัญาณที่่�มองเห็น็ได้้ของการละเมิดิในที่่�
ทำำ�งาน รวมถึึงการล่วงละเมิดิ การกลั่่�นแกล้้ง 
การเลืือกปฏิิบัติัิ หรืือความรุุนแรง

•	 ข่า่วลืือว่า่ผู้้�ปฏิิบัติัิงานจ่า่ยค่่าจัดัหางานโดยไม่่
ได้้รับัค่่าจ้้างอย่า่งเหมาะสม หรืือถููกบีบีบังัคัับ
ให้้ทำำ�งาน หรืือคงอยู่่�ในงานผ่า่นมาตรการต่าง 
ๆ เช่น่ การยึึดหนัังสืือเดิินทาง 

•	 อ่่านคำำ�แถลงต่่อสาธารณะของ 
GE HealthCare เกี่่�ยวกัับสิทิธิมินุุษยชน  
และเข้้าร่ว่มการฝึกอบรมของบริษัิัทเพื่่�อ
ทำำ�ความเข้้าใจว่า่เราจะส่ง่ผลกระทบต่่อ 
สิทิธิมินุุษยชนในห่ว่งโซ่มูู่ลค่าทางธููรกิจ 
ของเราได้้อย่า่งไร

•	 เคารพสิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ที่่�คุุณมีี
ปฎิิสัมัพันัธ์ด์้้วย และกำำ�หนดให้้ซัพัพลายเออร์ ์
ผู้้�รับัเหมา และหุ้้�นส่ว่นทางธุุรกิจของเราปฎิิบัติัิ
ไปในแนวทางเดีียวกััน

•	 ใช้้แนวทาง “เปิิดตารับัรู้้ �อยู่่�เสมอ” ที่่�สถานที่่�
ปฎิิบัติัิงานของ GE HealthCare ลููกค้้า และ
ซัพัพลายเออร์์

•	 หากคุุณสังัเกตเห็น็สภาพการทำำ�งาน ที่่�สะท้้อน
ถึึงการปฏิิบัติัิอย่า่งโหดร้้ายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�
ปฎิิบัติัิงานหรืือบุุคคลอื่�น ๆ ที่่�สถานที่่�ปฎิิบัติัิ
งานของ GE HealthCare ลููกค้้า หรืือซัพัพลาย
เออร์ ์ให้้แจ้้งข้้อกัังวลทันทีีผ่า่นโครงการ 
Ombuds

ถาม:	� เมื่่�อฉัันไปเยี่่�ยมชมโรงงานของซัพัพลาย
เออร์ ์ฉัันเห็น็ผู้้�ปฎิิบัติัิงานบางคนที่่�ดูู
เหมืือนเป็็นเด็็ก ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร 

ตอบ:	� แจ้้งข้้อกัังวลของคุุณทัันทีีผ่า่นโครงการ 
Ombuds โดยให้้รายละเอีียดมากที่่�สุุดเท่่า
ที่่�จะเป็็นไปได้้ เพื่่�อให้้บริษัิัทสามารถจัดัการ
กัับข้้อกัังวลดัังกล่่าวกัับซัพัพลายเออร์ไ์ด้้

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุการรายงานสถานการณ์น์่่า

สงสัยั
ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: สิิิ�ทธิิิ�มนุุุ�ษยชน
•	 คำำ�ชี้้�แจงหลัักการด้้านสิทิธิมินุุษยชนของ 

GE HealthCare

•	 แผนการปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดการป้อ้งกััน
การค้้ามนุุษย์ข์อง GE HealthCare

•	 โครงการ Ombuds

•	 การฝึกอบรมให้้เปิิดตารับัรู้้ �อยู่่�เสมอ
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คุณุภาพและมาตรฐานการกำำ�กับดูแูล﻿

•	 เราเข้้าใจดีีว่า่คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารของ GE HealthCare และการกำำ�กับ
ดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมดเป็็นส่ว่นสำำ�คัญของชื่่�อเสียีงของเรา 
และเป็็นพื้้�นฐานของความแข็ง็แกร่ง่เชิงิ
แข่ง่ขันัของเรา

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาความปลอดภััยของผู้้�ป่ว่ย
และความพึึงพอใจของลููกค้้าในผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารทั้้�งหมด

•	 เราทุุกคนมีคีวามรับัผิดิชอบในการรับัรอง
ความปลอดภััยของผู้้�ป่ว่ยผ่า่นการปฏิิบัติัิตาม
ระบบการจัดัการคุุณภาพสำำ�หรับัอุุปกรณ์์และ
ยา

•	 เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้้อบังัคัับทั้้�งหมดที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย 
คุุณภาพ และประสิทิธิภิาพของผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารของ GE HealthCare ในทุุกประเทศที่่�มีี
การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของเรา

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรับัปรุุงผลิิตภััณฑ์์ บริกิาร 
อุุปกรณ์์ และระบบการจัดัการคุุณภาพทาง
เภสัชักรรมของเราอย่า่งต่่อเนื่่�อง

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: คุุณ ภาพและมาตรฐานการกำำ� า กััั�บดููู�แล
•	 นโยบายคุุณภาพ
•	 โครงการ Ombuds

•	 แบบฟอร์ม์การร้้องเรียีนเกี่่�ยวกัับสินิค้้า

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุ ความซื่่�อตรงใน

สถานการณ์จ์ริิง

•	 ปฏิิบัติัิตามระบบการจัดัการคุุณภาพของอุุปกรณ์์และยาของ GE HealthCare

•	 ใช้้เฉพาะซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ได้้รับัการอนุุมัติัิจาก GE HealthCare ตามข้้อกำำ�หนดด้้านอุุปกรณ์์หรืือ
ระบบการจัดัการคุุณภาพเวชภััณฑ์์ของเราตามความเหมาะสม

•	 มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรับัปรุุงคุุณภาพอย่า่งต่่อเนื่่�องโดยใช้้ความคิิดเห็น็ของลููกค้้า แนวโน้้มการผลิิต  
และแนวคิิดแบบลีีน

•	 แจ้้งปััญหาหรืือข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับจริยิธรรม ความซื่่�อสัตัย์ ์หรืือความปลอดภััยส่ว่นบุุคคลต่อผู้้�นำำ�
ทีีมของคุุณ ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล และ/หรืือผ่า่นโปรแกรมผู้้�ตรวจการ

•	 รายงานปััญหาด้้านความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์หรืือข้้อร้้องเรียีนทัันทีีต่่อหน่่วยรับัเรื่่�องร้้อง
เรียีน

•	 หากคุุณสังัเกตเห็น็สิ่่�งใดก็็ตามที่่�กระทบต่่อความปลอดภััยหรืือคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริกิาร
ในทัันทีี หรืือการปฏิิบัติัิตามระบบการจัดัการคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้หยุุดกระบวนการแล้้วแจ้้งโดย
ทัันทีีไปยังัฝ่่ายคุุณภาพ ฝ่่ายระเบียีบข้้อบังัคัับ หรืือฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ 

ความรับัผิิดชอบเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการออกแบบผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ การผลิิต  
การจัดัจำำ�หน่่าย หรืือการบริิการ
•	 ห้้ามกระทำำ�การใด ๆ ที่่�สร้้างคำำ�ถามถึึงความสมบููรณ์์ของข้้อมููล GE HealthCare เช่น่ การปลอม

แปลงข้้อมููล การเปลี่่�ยนแปลงโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต หรืือการทำำ�ลาย การลบ หรืือการเขียีนทัับข้้อมููล 

•	 ห้้ามบิดิเบืือนความจริงิหรืือปลอมแปลงตััวชี้้�วัดัความปลอดภััย คุุณภาพ หรืือผลผลิิต หรืือเอกสาร
ใด ๆ สำำ�หรับัการรายงานภายในหรืือภายนอก

•	 ห้้ามข้้ามลััดกระบวนการหรืือใช้้ขั้้ �นตอนลััด สิ่่�งนี้้�กระทบต่่อความปลอดภััย คุุณภาพ หรืือการปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบียีบของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของ GE HealthCare และยังัอาจกระทบต่่อความ
ปลอดภััยของเพื่่�อนร่ว่มงาน GE HealthCare ของเราด้้วย

ถาม:	� ในการทบทวนความก้้าวหน้้าครั้้�งสำำ�คัญ ฉัันได้้แสดง
ความกัังวลเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�อาจ
ต้้องแก้้ไขใหม่แ่ละอาจทำำ�ให้้กำำ�หนดเวลาล่่าช้้า ผู้้�นำำ�
ทีีมของฉัันได้้สั่่�งให้้เราเดิินหน้้าต่่อไปและกล่่าวว่า่
ความล่่าช้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับัไม่ไ่ด้้ ฉัันควรกังวลหรืือ
ไม่?่

ตอบ:	� ใช่ ่อาจมีกีารร้้องขอความเร่ง่ด่่วนและการจัดัลำำ�ดัับ
ความสำำ�คัญ แต่่เราต้้องปฏิิบัติัิตามระบบการจัดัการ
คุุณภาพของเราเสมอเพื่่�อปกป้อ้งความปลอดภััย
ของผู้้�ป่ว่ยและปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย  
ข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการไม่ป่ฏิิบัติัิตาม (เช่น่ ช่อ่งว่า่งใน
การตรวจสอบ) ต้้องถููกยกขึ้้�นและแก้้ไขแม้้ว่า่จะส่ง่
ผลกระทบต่่อกำำ�หนดการก็ตาม  แรงกดดัันในการ
ข้้ามขั้้�นตอนที่่�จำำ�เป็็นควรถููกยกระดัับเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่
ได้้รับัการแก้้ไขอย่า่งเหมาะสม

เรามั่่�นใจในคุณุภาพของ 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเรา
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สถานท่ี่�ทำำ�งานด้้วยความเคารพ﻿ เราปฏิิบัตัิิต่อกัันด้้วยความเป็น็ธรรมและความเคารพ

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัให้้มีสีภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย ยุุติธรรม และด้้วยความ
เคารพ และทราบดีีว่า่ทุุกคนมีหีน้้าที่่�รับัผิดิ
ชอบในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว

•	 เราไม่ย่อมรับัการคุุกคาม การเลืือกปฏิิบัติัิ 
หรืือการกลั่่�นแกล้้งทุุกรููปแบบ

•	 เราเป็็นองค์์กรที่่�จ้้างงานโดยให้้โอกาสผู้้�
สมัคัรเท่่าเทีียมกัันและตััดสินิใจจ้้างงาน
ทั้้�งหมดโดยใช้้ข้้อพิจิารณาทางธุุรกิจโดย
ชอบด้้วยกฎหมาย เช่น่ ประสบการณ์์  
ทัักษะ การศึึกษา และผลการปฎิิบัติัิงาน

ลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองภายใต้้นโยบาย 
GE HealthCare ได้้แก่่ เชื้้�อชาติิ สีผีิวิ ศาสนา  
ชาติิหรืือชาติิพันัธุ์์� บรรพบุุรุุษ เพศ (รวมถึึง
การตั้้�งครรภ์และสภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง) เพศ (รวม
ถึึงอััตลัักษณ์์และการแสดงออกทางเพศ) 
รสนิิยมทางเพศ สถานภาพการสมรส ข้้อมููล
ทางพันัธุุกรรม อายุุ ความทุุพพลภาพ สถานะ
ทางทหารและทหารผ่า่นศึึก และคุุณลัักษณะ
อ่ื่�น ๆ ที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองโดยกฎหมายท้้อง
ถิ่่�นหรืือกฎหมายระดัับชาติิ

•	 ปฏิิบัติัิต่่อเพื่่�อนร่ว่มงาน ผู้้�สมัคัร ลููกค้้า 
ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�รับัเหมา และใครก็ตามที่่� 
คุุณติิดต่่อด้้วย เพื่่�อหรืือในนามของ 
GE HealthCare ด้้วยความเป็็นธรรมและ 
ด้้วยความเคารพ

•	 สร้้างและส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 
ที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบัติัิ การกลั่่�นแกล้้ง 
หรืือการคุุกคาม

•	 ห้้ามปฏิิเสธที่่�จะทำำ�งานหรืือร่ว่มมืือกัับผู้้�อ่ื่�น
เนื่่�องจากลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง หรืือ
เพราะพวกเขาหยิบิยกหรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการ
สอบสวนข้้อกัังวลภายใต้้นโยบาย S&L:   
สถานที่่� ทำำ� างานด้้้� วยความเคารพ

•	 ห้้ามล่่วงละเมิดิทางเพศ แสดงพฤติิกรรมไม่่
พึึงประสงค์์ หรืือสร้้างสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานที่่�ไม่พ่ึึงปรารถนาให้้กับผู้้�ใดก็็ตามที่่�
คุุณมีปีฎิิสัมัพันัธ์ด์้้วย ไม่ว่่า่จะทั้้�งในหรืือนอก
สถานที่่�ของ GE HealthCare

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: สถานที่่� ทำำ� างานด้้้� วยความเคารพ
•	 นโยบาย S&L:  สถานที่่� ทำำ� างานด้้้� วยความเคารพ
•	 โครงการ Ombuds

ถาม:	� ในระหว่า่งรับัประทานอาหารกลางวันัร่ว่มกัับทีีมเมื่่�อ
เร็ว็ ๆ นี้้� เพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่�งพููดตลกแบบนอก
เรื่่�องเกี่่�ยวกัับทััศนคติิแบบเหมารวมทางชาติิพันัธุ์์� 
ฉัันควรตอบสนองต่่อสถานการณ์์นี้้�อย่า่งไร

ตอบ:	� คุุณมีตัีัวเลืือกที่่�แตกต่่างกัันเล็็กน้้อย (1) ตรงไป
ตรงมา เป็็นจริงิ และเป็็นมืืออาชีพี และแจ้้ง 
ให้้บุุคคลนั้้�นทราบว่า่พฤติิกรรมของตนเป็็นสิ่่�งที่่�
ยอมรับัไม่ไ่ด้้ “สิ่่�งที่่�คุุณพููดไม่เ่หมาะสมที่่�นี่่�” “ฉััน
รู้้ �สึึกขุ่่�นเคืืองกัับสิ่่�งที่่�คุุณเพิ่่�งพููด” หรืือ “บางคน
อาจรู้้ �สึึกขุ่่�นเคืืองกัับสิ่่�งที่่�คุุณพููด” เป็็นตััวอย่า่งบาง
ส่ว่นของสิ่่�งที่่�คุุณอาจพููด (2) รบกวนหรืือเปลี่่�ยน
หัวัข้้อการสนทนา “นั่่�นไม่ต่ลกเลย” หรืือ “เราต้้อง
ให้้ความสำำ�คัญกัับงานที่่�ทำำ�อยู่่�” ติิดตามพููดคุุย
บุุคคลดัังกล่่าวโดยตรงในภายหลัังเพื่่�อให้้ทราบ
ชัดัเจนว่า่พฤติิกรรมของตนไม่เ่ป็็นที่่�ยอมรับัและ
ต้้องหยุุดการกระทำำ�นั้้�น หรืือ (3) แจ้้งข้้อกัังวลด้้าน
ความซื่่�อตรงผ่า่น โครงการ Ombuds

ถาม:	� การไม่ย่อมให้้มีกีารล่วงละเมิดิหมายความว่า่
อย่า่งไร

ตอบ:	� สิ่่�งนี้้�หมายความว่า่บริษัิัทจะดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะ
สมหากพบว่า่มีผีู้้�กระทำำ�การที่่�ไม่เ่หมาะสมภายใต้้
นโยบายนี้้� แม้้ว่า่การกระทำำ�ดัังกล่่าวจะไม่ถื่ือเป็็นการ
คุุกคามที่่�ผิดิกฎหมายก็็ตาม การกระทำำ�ที่่�เหมาะสม
จะแตกต่่างกัันไป ขึ้้�นอยู่่�กับประเภทและความร้้าย
แรงของพฤติิกรรม

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุตััวอย่า่งของลัักษณะท่ี่� 

ได้้รับัการคุ้้�มครอง
ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง
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เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราปกป้อ้งข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนเราใส่ใ่จเรื่่�องความปลอดภััยเป็น็อัันดัับแรก



การจัดัการความปลอดภััยและวิิกฤต﻿

•	 เราติิดตามและประเมินิความเสี่่�ยงต่่อบุุคลากร
และการดำำ�เนิินงานของเราในเชิงิรุุก เริ่่�มต้้น
แผนการบรรเทาผลกระทบ และรับัประกัันว่า่ทีีม
ปฏิิบัติัิการด้้านความปลอดภััยสากลตลอด  
24 ชั่่�วโมงทุุกวันัของเราพร้้อมที่่�จะช่ว่ยเหลืือ
ปััญหาหรืือข้้อกัังวลด้้านความปลอดภััยทั้้�งหมด

•	 เราเข้้าใจดีีว่า่ทุุกคนมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการ
รักัษาความตระหนัักด้้านความปลอดภััยและการ
ปฏิิบัติัิตามระเบียีบการด้้านความปลอดภััย

•	 เราสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เพื่่�อนร่ว่มงานของเรา
รู้้ �สึึกสบายใจที่่�จะรายงานกิิจกรรมที่่�น่่าสงสัยัหรืือ
การละเมิดิด้้านความปลอดภััย

•	 เราจัดัการระบบรักัษาความปลอดภััยที่่�สถานที่่�
ปฎิิบัติัิงานของเราเพื่่�อรับัรองให้้มั่่�นใจในการเข้้า
ถึึงเฉพาะผู้้�ที่่�ได้้รับัอนุุญาตเท่่านั้้�น

•	 เรามีหีน้้าที่่�ดููแลและควบคุุมการเดิินทางเพื่่�อตรวจ
สอบยืืนยันัว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานสามารถเดิินทางได้้
อย่า่งปลอดภััยในขณะดำำ�เนิินธุุรกิจ

•	 เราสื่่�อสารวิธิีกีารป้อ้งกัันการรักัษาความปลอดภััย
และการตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินกัับชุุมชน 
GE HealthCare เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั สื่่�อ และ
สาธารณชน ตามความเหมาะสม

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: การความปลอดภััั�ย
•	 นโยบาย S&L: การความปลอดภััั�ย
•	 เว็บ็พอร์ทั์ัลการดำำ�เนิินการความปลอดภััย

สากลของ GE HealthCare

•	 การรายงานข้้อกัังวลด้้านความปลอดภััย
•	 MyHR

•	 เครื่่�องมืือกิิจกรรม GE HealthCare

ถาม:	� ฉัันเห็น็ผู้้�คนเข้้ามาในสถานที่่�
ปฏิิบัติัิงานของเราตามหลัังคนอ่ื่�น 
โดยไม่ไ่ด้้ใช้้ป้า้ย ID ของพวกเขา 
ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

ตอบ:	� การปฏิิบัติัินี้้�เรียีกว่า่ "การดึึงหาง" 
หรืือ "การขี่่�หลััง" และเป็็นสิ่่�งต้้อง
ห้้าม ให้้คุุณรายงานเหตุุการณ์์ดััง
กล่่าวต่่อเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความ
ปลอดภััยในพื้้�นที่่� หรืือหัวัหน้้า
หน่่วยรักัษาความปลอดภััยใน
สถานที่่�ดัังกล่่าว 

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุข้อ้มููลการติิดต่อ 

ของคุณุ
ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง

•	 วิกิฤตสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา จำำ�เป็็น
อย่า่งยิ่่�งที่่� GE HealthCare จะต้้องมีขี้้อมููล
ติิดต่่อปััจจุุบันัของคุุณเพื่่�อความปลอดภััย
ของคุุณ และเพื่่�อให้้เราสามารถให้้ความ
ช่ว่ยเหลืือได้้หากจำำ�เป็็น โปรดอััปเดตทั้้�ง
ข้้อมููลติดต่่อของคุุณ (สถานที่่�ทำำ�งาน ที่่�อยู่่�
บ้้าน และหมายเลขโทรศัพท์) และข้้อมููลผู้้�
ติิดต่่อกรณีีฉุุกเฉิินของคุุณใน MyHR เพื่่�อ
ให้้เราสามารถติดต่่อคุุณได้้ ข้้อมููลนี้้�จะเก็็บ
เป็็นความลัับ และใช้้ในกรณีีฉุุกเฉิินเท่่านั้้�น

•	 ระแวดระวังัสภาพแวดล้้อมของคุุณ ไม่ว่่า่คุุณจะอยู่่�ในสถานที่่�ตั้้ �ง
ของ GE HealthCare สถานที่่�ปฎิิบัติัิงานของลููกค้้า หรืือสถานที่่�
สาธารณะ

•	 ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนการเข้้า/ออกทั้้�งหมด สวมตราสัญัลัักษณ์์ของ
คุุณและตรวจสอบยืืนยันัว่า่คนอ่ื่�นทำำ�เช่น่เดีียวกััน

•	 รู้้ �ว่า่ใครคืือหัวัหน้้าฝ่่ายความปลอดภััยของสถานที่่�ปฎิิบัติัิงานหรืือ
โซนของคุุณ

•	 ตอบกลัับข้้อความแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินที่่�บริษัิัทอาจส่ง่ถึึงคุุณ
•	 จัดัเตรียีมการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิจผ่า่น GE HealthCare Travel  

และปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััยการเดิินทางของ 
GE HealthCare

•	 หากคุุณเป็็นเจ้้าภาพหรืือประสานงานกิิจกรรม GE HealthCare 
โปรดช่ว่ยทำำ�ให้้กิจกรรมปลอดภััยโดยการกรอกแบบฟอร์ม์ใน
เครื่่�องมืือกิิจกรรม GE HealthCare 

•	 ดาวน์์โหลดและทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับแอปพลิเคชันัความปลอดภััย 
Everbridge บนอุุปกรณ์์มืือถืือของคุุณ มันัเป็็นวิธิีกีารแบ่ง่ปัันการ
แจ้้งเตืือนความปลอดภััยของเราและช่ว่ยให้้คุุณสามารถสื่่�อสารใน
ช่ว่งวิกิฤตได้้ 

•	 หากคุุณเห็น็หรืือรู้้ �สึึกว่า่มีบีางอย่า่งไม่ถูู่กต้้อง ให้้พููดอะไรบางอย่า่ง 
รายงานข้้อกัังวลด้้านความปลอดภััยหรืือเหตุุการณ์์ที่่�น่่าสงสัยัต่่อ
ผู้้�นำำ�ด้้านความปลอดภััยของสถานที่่�ปฏิิบัติัิงาน ผู้้�ตรวจการ หรืือ
ส่ง่ต่่อไปยังัฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบียีบ หรืือฝ่่ายความปลอดภััยสากลของ GE HealthCare

เราปกป้้องเพื่่�อนร่ว่มงาน ทรัพัย์ส์ิิน  
และการปฏิิบัตัิิงานของ GE HealthCare
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เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราปกป้อ้งข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนเราใส่ใ่จเรื่่�องความปลอดภััยเป็น็อัันดัับแรก



เราเคารพผู้้�มีสี่ว่น
ได้้เสียีของเรา﻿
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•	 เราให้้ข้้อมููลที่่�เป็น็ความจริงิ ถููกต้้อง ยุุติธรรม และสมดุุลเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ของเราเมื่่�อมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับ HCP หรืือ HCI

•	 เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้้ทั้้�งหมด รวมถึึงกฎหมายว่า่
ด้้วยการทุุจริติในต่่างประเทศของสหรัฐัอเมริกิา กฎระเบียีบ และ
หลัักปฏิิบัติัิทางอุุตสาหกรรม (เช่น่ หลัักจริยิธรรม AdvaMed, 
หลัักปฏิิบัติัิ PhRMA, หลัักปฏิิบัติัิ EFPIA, COCIR, หลัักปฏิิบัติัิ IMC 
และหลัักปฏิิบัติัิทางธุุรกิจที่่�มีจีริยิธรรมของ MedTech Europe)

•	 เราไม่ติ่ิดสินิบน จัดัหา เสนอ หรืือสัญัญาสิ่่�งใดที่่�มีมีููลค่าเพื่่�อจููงใจ
หรืือให้้รางวัลัแก่่การพิจิารณาเป็น็กรณีพิเิศษสำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริกิารของเรา

•	 เรามีปีฎิิสัมัพันัธ์ ์มีสี่ว่นร่ว่มในการให้้บริกิารและทำำ�กิจกรรมต่่าง 
ๆ กัับ HCP หรืือ HCI ตามความจำำ�เป็น็ทางธุุรกิจโดยชอบด้้วย
กฎหมาย และไม่ไ่ด้้มีเีจตนาที่่�จะรับัหรืือรักัษาความได้้เปรียีบทาง
ธุุรกิจโดยการมีสี่ว่นร่ว่มนั้้�น ๆ

•	 เราเข้้าใจดีวี่า่การมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับ HCP และ HCI อาจก่่อให้้เกิิด
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือที่่�เห็น็ได้้ชัดั และ
เรามีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการเปิิดเผยผลประโยชน์์ทางการเงิิน
หรืือผลประโยชน์อ่์ื่�น ๆ ตามความเหมาะสม

มุุมช่ว่ยเหลืือ
•	 ข้้อมููล S&L: ผู้้�เชี่่่�� ยวชาญด้้้� านการดููู�แลสุุุ�ขภาพ และส

ถาบััั�นดููู�แลสุุุ�ขภาพ
•	 นโยบายปฏิิสัมัพันัธ์ส์ากล
•	 ภาพรวมการป้อ้งกัันการชำำ�ระเงิินที่่�ไม่เ่หมาะสม
•	 แบบฟอร์ม์การร้้องเรียีนเกี่่�ยวกัับสินิค้้า

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare

ปฎิิสัมัพันัธ์กั์ับ HCP  
และ HCI ทั่่�วโลก บทบาทของคุณุ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดูแูลสุขุภาพ (HCP)   
และสถาบันัดูแูลสุขุภาพ (HCI) เราปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ และหลัักปฏิิบัตัิิทางอุุตสาหกรรม 

ท่ี่�บังัคัับใช้ท้ั้้�งหมดเมื่่�อมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับ HCP และ HCI

•	 กฎเกณฑ์์ที่่�ควบคุุมการจ่า่ยเงิินหรืือการ
จัดัหาสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีมีููลค่าแก่่ HCP และ HCI 
นั้้�นซับัซ้้อนและอาจแตกต่่างกัันไปในแต่่ละ
ประเทศ 

•	 นโยบายปฏิิสัมัพันัธ์ส์ากลกำำ�หนดข้้อกำำ�หนด
กำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบของเรา
เกี่่�ยวกัับปฎิิสัมัพันัธ์กั์ับ HCP และ HCI

•	 บันัทึึกการชำำ�ระเงิินและการโอนมููลค่าอ่ื่�น ๆ 
อย่า่งถููกต้้องและโปร่ง่ใสไปยังั HCP หรืือ HCI 
เพื่่�อให้้สามารถรายงานได้้ตามกฎหมายและ
ข้้อบังัคัับด้้านความโปร่ง่ใสกำำ�หนด

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่ปฏิิสัมัพันัธ์ท์ั้้ �งหมดกัับ 
HCP หรืือ HCI สอดคล้้องกัับภารกิจและ
จรรยาบรรณขององค์์กรหรืือสมาคมของ 
HCP หรืือ HCI นอกเหนืือจาก The Spirit & 
The Letter ของเราเอง

•	 ห้้ามจ่า่ยเงิินเกิินกว่า่มููลค่าตลาดยุุติธรรม
สำำ�หรับับริกิารเมื่่�อว่า่จ้้าง HCP หรืือ HCI

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่คุุณมีคีวามรู้้ �เกี่่�ยวกัับ
กฎหมาย ข้้อบังัคัับ ประมวลกฎหมาย
อุุตสาหกรรมท้้องถิ่่�น และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับ HCP หรืือ HCI

•	 ติิดต่่อทีีมกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบหากมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการปฎิิสัมัพันัธ์์
กัับ HCP หรืือ HCI

•	 รายงานปััญหาด้้านความปลอดภััยของ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือข้้อร้้องเรียีนทัันทีีต่่อหน่ว่ยรับั
เรื่่�องร้้องเรียีน

ถาม:	� ฉัันสามารถว่า่จ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ (HCP) ให้้บริกิาร
ให้้คำำ�ปรึึกษาโดยอาศััยข้้อตกลงด้้วยวาจาหรืือทางอีีเมลได้้
หรืือไม่?่

ตอบ:	� ไม่ส่ามารถทำำ�ได้้ กรุุณาอย่า่เริ่่�มงานหรืือให้้คำำ�มั่่�นว่า่จะชำำ�ระ
เงิินจนกว่า่จะมีกีารลงนามในข้้อตกลงเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรอย่า่งสมบููรณ์์ และผ่า่นการตรวจสอบและอนุุมัติัิ
ภายในทุุกขั้้�นตอนที่่�จำำ�เป็็น พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดค่่าตอบแทน
ตามมููลค่าตลาดที่่�เป็็นธรรม หากมีขี้้อสงสัยั กรุุณาปรึึกษา
ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนด

ถาม:	� ในระหว่า่งการสนทนากัับลููกค้้า ลููกค้้าได้้กล่่าวว่า่อุุปกรณ์์
ปิิดตััวเองอยู่่�บ่อ่ยครั้้�งระหว่า่งการสอบ ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร?

ตอบ:	� กรุุณาแจ้้งปััญหาไปยังัหน่่วยรับัเรื่่�องร้้องเรียีนโดยใช้้แบบ
ฟอร์ม์การร้้องเรียีนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ หรืือส่ง่ไปยังัที่่�อยู่่�
อีีเมลของกล่่องรับัเรื่่�องร้้องเรียีน

ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง
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•	 เรารับัทราบว่า่ GE HealthCare ห้้ามมิใิห้้ติด
สินิบนในการติดต่่อธุุรกิจทั้้�งหมดในทุุกประเทศ
ทั่่�วโลก ทั้้�งกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของภาครัฐัและภาค
เอกชน

•	 เรารู้้ �ว่า่ของขวัญั ความบันัเทิิง หรืือสิ่่�งอ่ื่�นใดที่่�มีี
มููลค่าที่่�มอบให้้เพื่่�อแลกกัับความช่ว่ยเหลืือหรืือ
การพิจิารณาที่่�ไม่เ่หมาะสมอาจถืือเป็็นสินิบนได้้ 
และเราปฏิิบัติัิตามนโยบายและกระบวนการ
ควบคุุมที่่�เหมาะสม

•	 เรารักัษาการควบคุุมที่่�เข้้มงวดโดยมุ่่�งเป้า้ไปที่่�
การป้อ้งกัันและตรวจจับัการติดสินิบน ซึ่่�งรวม
ถึึงกระบวนการที่่�เข้้มงวดในการแต่่งตั้้�งและ
จัดัการบุุคคลภายนอกที่่�ดำำ�เนิินการในนามของ 
GE HealthCare ในการติดต่่อทางธุุรกิจ

•	 เราเก็็บรักัษาสมุุด บันัทึึก และบัญัชีทีี่่�ถููกต้้อง ซึ่่�ง
สะท้้อนลัักษณะที่่�แท้้จริงิของธุุรกรรมทั้้�งหมด
อย่า่งถููกต้้อง

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: การป้้้� องกััั�นการชำำ� ระเงิิิ�นที่่� ไม่่่�เหมาะสม
•	 นโยบาย S&L: การป้้้� องกััั�นการชำำ� ระเงิิิ�นที่่� ไม่่่�เหมาะสม
•	 นโยบายปฎิิสัมัพันัธ์ส์ากล
•	 ภาพรวมการป้อ้งกัันการชำำ�ระเงิินที่่�ไม่เ่หมาะสม
•	 นโยบายและ SOP บุุคคลภายนอกทางอ้้อมสากล

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare

ตััวอย่า่งสัญัญาณ
อัันตรายเรื่่�องการชำำ�ระ
เงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสมท่ี่�ต้้อง
ตรวจสอบ

บทบาทของคุณุ

การป้้องกัันการชำำ�ระเงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสม﻿

•	 ความต้้องการจากบุุคคลภายนอกเพื่่�อรับัค่่า
คอมมิชิชั่่�นก่่อนที่่�จะชนะข้้อตกลงหรืือสัญัญา

•	 คำำ�ขอให้้ชำำ�ระเงิินให้้กับบุุคคลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกรรมที่่�กำำ�ลัังพููดคุุยกััน

•	 ค่่าคอมมิชิชั่่�นที่่�ดููเหมืือนมากเกิินไปเมื่่�อเทีียบ
กัับบริกิารที่่�จัดัให้้

•	 “ค่่าธรรมเนีียมที่่�ปรึึกษา” ที่่�คลุุมเครืือในใบ 
แจ้้งหนี้้�

•	 ห้้ามเสนอ สัญัญา จ่า่ยหรืืออนุุมัติัิการจ่า่ยเงิินหรืือการให้้มููลค่าใด ๆ แก่่ใครก็ตาม เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความได้้
เปรียีบทางธุุรกิจที่่�ไม่เ่หมาะสม ศึึกษานโยบายปฏิิสัมัพันัธ์ส์ากลก่่อนที่่�จะมอบสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีมีููลค่าให้้แก่่ 
HCP, HCI, เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั (GO) และสถาบันัของรัฐั (GI)

•	 ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนการตรวจสอบสถานะและกำำ�หนดให้้บุุคคลภายนอกใดก็็ตามที่่� 1) เป็็นตััวแทนของ 
GE HealthCare ในการส่ง่เสริมิ ทำำ�การตลาด หรืือจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ GE HealthCare ให้้กับผู้้�ที่่�มีแีนว 
โน้้มเป็็นลููกค้้า หรืือ 2) ทำำ�งานร่ว่มกัับ GE HealthCare ในการจำำ�หน่่ายหรืือทำำ�การตลาดผลิิตภััณฑ์์ 
GE HealthCare ให้้กับผู้้�ที่่�มีแีนวโน้้มจะเป็็นลููกค้้า จะต้้องได้้รับัการคัดเลืือกอย่า่งรอบคอบและปฏิิบัติัิตาม
นโยบายของ GE HealthCare 

•	 ห้้ามจ่า่ยเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อเร่ง่การดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการตามปกติิ ยกเว้้นในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น
เพื่่�อปกป้อ้งสุุขภาพหรืือความปลอดภััยของคุุณหรืือเพื่่�อนร่ว่มงาน และในกรณีีนั้้�น ให้้รายงานการจ่า่ยเงิิน
ให้้ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบทราบทัันทีี

•	 รายงานสัญัญาณอัันตรายต่่อฝ่่ายกฎหมายหรืือฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ

เราไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในการติิดสิินบนหรืือการทุจุริิตใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น
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•	 เราห้้ามการติดสินิบน การทุุจริติ หรืือการใช้้อิทธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสมในทุุกรููป
แบบในการติดต่่อกัับ ITP เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริติที่่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด รวมถึึงกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริติในต่่างประเทศของ
สหรัฐัอเมริกิา พระราชบัญัญััติิการติดสินิบนของสหราชอาณาจักัร  
และกฎหมายหรืือข้้อบังัคัับท้้องถิ่่�นอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 เราดำำ�เนิินการกระบวนการตรวจสอบสถานะอย่า่งละเอีียดถี่่�ถ้้วนเพื่่�อ
ประเมินิความซื่่�อตรง ชื่่�อเสียีง และการกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย
และข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องของผู้้�ที่่�มีแีนวโน้้มจะเป็็นคู้้�ค้้าของเรา ก่่อนที่่�จะเข้้า
สู่่�ความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจกัับ ITP

•	 เรากำำ�หนดให้้ ITP ทั้้�งหมดรับัทราบและปฏิิบัติัิตาม The Spirit & The Letter 
ของ GE HealthCare และพวกเขามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานด้้วยความซื่่�อตรง

•	 เราคาดหวังัให้้ ITP เคารพและปกป้อ้งความลัับของข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์� 
และปฏิิบัติัิตามกฎหมายความเป็็นส่ว่นตััวและการคุ้้�มครองข้้อมููลทั้้�งหมด 

•	 เรากำำ�หนดให้้ ITP ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดใน
กิิจกรรมทางธุุรกิจของตน รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน  
สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพและความปลอดภััย และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: Indirect Third Party

•	 นโยบายและ SOP บุุคคลภายนอกทางอ้้อมสากล

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare

ตััวอย่า่งสัญัญาณอัันตราย
ของ ITP ท่ี่�ต้้องตรวจสอบ บทบาทของคุณุ

Indirect Third Party (ITP)

•	 ITP ไม่เ่ต็็มใจที่่�จะจัดัเตรียีมเอกสารที่่�เพียีงพอหรืือผ่า่นกระบวนการตรวจสอบ
สถานะอย่า่งละเอีียดถี่่�ถ้้วน ซึ่่�งอาจรวมถึึงการต่อต้้านการเยี่่�ยมชมสถานที่่�  
หรืือการปฏิิเสธที่่�จะให้้ความร่ว่มมืือกัับการตรวจสอบเพื่่�อประเมินิการควบคุุม
การกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบและแนวปฏิิบัติัิในการปฏิิบัติัิงาน

•	 ITP ร้้องขอการจัดัการการชำำ�ระเงิินที่่�ผิดิปกติิหรืือเรียีกร้้องค่่าธรรมเนีียมที่่�ผิดิ
ปกติิหรืือการโอนเงิินไปยังั/จากประเทศที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุุรกรรม

•	 ITP มีโีครงสร้้างความเป็็นเจ้้าของที่่�ซับัซ้้อน หรืือเป็็นเจ้้าของโดยบุุคคลหรืือ
นิิติิบุุคคลที่่�มีปีระวัติัิไม่ป่ฏิิบัติัิตามการกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ

•	 ITP ใช้้สถานที่่�ตั้้ �งที่่�ไม่ไ่ด้้มาตรฐานหรืืออยู่่�นอกเขตแดนประเทศ
•	 ITP มีปีระวัติัิที่่�แสดงถึึงปััญหาทางกฎหมายหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อกล่่าวหาเรื่่�อง

การจ่า่ยเงิินที่่�ไม่เ่หมาะสม การทุุจริติ การฉ้้อโกง การฟอกเงิิน การละเมิดิการ
ควบคุุมการค้้า ปััญหาด้้านสิทิธิมินุุษยชน/แรงงาน การละเมิดิกฎระเบียีบ  
หรืือความผิดิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการก่อการร้้าย

•	 มีขี่า่วเชิงิลบหรืือข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับ ITP เช่น่ ปััญหาด้้านสื่่�อ หรืือการรายงาน
ภายในหรืือภายนอกที่่�ผิดิปกติิ

•	 ITP มีรีายชื่่�ออยู่่�ในรายชื่่�อนิิติิบุุคคลที่่�ผิดิกฎหมายและไม่น่่่าเชื่่�อถืือที่่�เผยแพร่่
โดยรัฐับาล หรืือถููกลงโทษ ตััดสิทิธิ์์� หรืือตััดสินิว่า่มีคีวามผิดิใด ๆ ในเขตอำำ�นาจ
ศาลท้้องถิ่่�น หรืือมีขี้้อมููลที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์ที่่�สำำ�คัญในการค้้นหาสาธารณสมบัติัิที่่�
ได้้รับัการตรวจสอบแล้้ว

•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบายบุุคคลภายนอกทางอ้้อม
สากล และขั้้�นตอนกระบวนการสำำ�หรับัการเริ่่�ม
ต้้นใช้้งาน การต่ออายุุ และการแก้้ไขข้้อมููล

•	 รายงานสัญัญาณอัันตราย เหตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้
เกิิดเหตุุการณ์์หรืือข้้อกัังวลอื่�น ๆ ตามมา  
และรายงานข้้อกัังวลตามที่่�จำำ�เป็็น

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมการติดตามและตรวจสอบที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ ITP

•	 หากคุุณมีคีำำ�ถาม โปรดติิดต่่อทีีมกำำ�กับดููแล
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบในพื้้�นที่่�ของคุุณ 

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ธุรกิิจกัับ ITP ท่ี่�ปฏิิบัตัิิตามนโยบายและข้อ้กำำ�หนดของเรา
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•	 เรารู้้ �ว่า่หากต้้องการสร้้างความแตกต่่างใน 
ชีวีิติของผู้้�ป่ว่ยนั้้�น เราต้้องปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�
ป่ว่ยและองค์์กรของผู้้�ป่ว่ยอย่า่งเหมาะสม 
และสอดคล้้องกัับนโยบายของเรา

•	 เราให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามจริงิ แม่น่ยำำ� 
ยุุติธรรม และสมดุุลสอดคล้้องกัันเมื่่�อมีี
ปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�ป่ว่ยและองค์์กรของผู้้�ป่ว่ย

•	 เราเคารพสิทิธิขิองผู้้�ป่ว่ย ความเป็็นส่ว่นตััว
ของผู้้�ป่ว่ย และความเป็็นส่ว่นตััวของข้้อมููล 
ผู้้�ป่ว่ย

•	 เราไม่เ่คยพยายามโน้้มน้้าวผู้้�ป่ว่ยหรืือองค์์กร
ของผู้้�ป่ว่ยอย่า่งไม่เ่หมาะสม

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: ผู้้้�� ป่่่� วยและองค์์์�กรของผู้้้�� ป่่่� วย
•	 นโยบายปฎิิสัมัพันัธ์ส์ากล
•	 แบบฟอร์ม์การร้้องเรียีนเกี่่�ยวกัับสินิค้้า

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare

ตััวอย่า่งปฏิิสัมัพันัธ์ข์อง 
ผู้้�ป่่วยและองค์์กรของผู้้� 
ป่่วยท่ี่�ได้้รับัอนุุมัตัิิ

บทบาทของคุณุ

ผู้้�ป่่วยและองค์์กรของผู้้�ป่่วย﻿

•	 เราอาจจัดัเตรียีมรายการสิ่่�งของที่่�ให้้ความรู้้ �แก่่
ผู้้�ป่ว่ยได้้โดยตรงแก่่ผู้้�ป่ว่ย บุุคลากรทางการ
แพทย์ ์และองค์์กรของผู้้�ป่ว่ย ตามที่่�กฎหมาย
และข้้อบังัคัับท้้องถิ่่�นอนุุญาต

•	 เราอาจว่า่จ้้างผู้้�ป่ว่ยและสมาชิกิขององค์์กร
ของผู้้�ป่ว่ยในฐานะที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้รับัค่่าตอบแทน
หรืือในฐานะอาสาสมัคัร โดยมีเีง่ื่�อนไขว่า่การ 
มีสี่ว่นร่ว่มเหล่่านั้้�นต้้องสอดคล้้องกัับข้้อ
กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขของสัญัญา กฎหมาย  
ข้้อบังัคัับ และนโยบายทั้้�งหมดที่่�บังัคัับใช้้กับ 
GE HealthCare และได้้รับัการจัดัทำำ�เป็็น
เอกสารไว้้อย่า่งเหมาะสม

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่ ปฏิิสัมัพันัธ์ท์ั้้ �งหมด
กัับองค์์กรของผู้้�ป่ว่ยสอดคล้้องกัับ
ภารกิจขององค์์กรของผู้้�ป่ว่ย ปฏิิบัติัิ
ตามมาตรฐานทางจริยิธรรมระดัับสููง 
และเคารพในความเป็็นอิิสระขององค์์กร
ของผู้้�ป่ว่ย

•	 จัดัทำำ�เอกสารอย่า่งถููกต้้องและได้้รับั
การอนุุมัติัิสำำ�หรับัการสนัับสนุุนทางการ
เงิินหรืือการบริจิาคในรููปแบบอ่ื่�น ๆ ให้้
กัับองค์์กรผู้้�ป่ว่ย รวมถึึงลัักษณะทั่่�วไป
ของการสนัับสนุุนและวัตัถุุประสงค์์ของ
กิิจกรรมใด ๆ

•	 ติิดต่่อทีีมกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎ 
ระเบียีบระดัับภููมิภิาคของคุุณ หากมีี
คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�
ป่ว่ยหรืือองค์์กรของผู้้�ป่ว่ย

•	 รายงานปััญหาด้้านความปลอดภััยของ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือข้้อร้้องเรียีนทัันทีีต่่อ
หน่่วยรับัเรื่่�องร้้องเรียีน

เราเคารพสิิทธิิของผู้้�ป่่วยและองค์์กรของผู้้�ป่่วย

ถาม:	� ฉัันควรทำำ�อย่า่งไรหากองค์์กรผู้้�ป่ว่ยขอการสนัับสนุุน
หรืือเงิินทุุนจาก GE HealthCare?

ตอบ:	� เราต้้องเคารพนโยบายขององค์์กรผู้้�ป่ว่ยเสมอและหลีีก
เลี่่�ยงการแสดงออกใด ๆ ที่่�อาจถููกมองว่า่เป็็นการใช้้
อิิทธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสม ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่คำำ�ขอได้้รับั
การดำำ�เนิินการผ่า่นกระบวนการตรวจสอบที่่�เหมาะสม
และเป็็นไปตามนโยบายของ GE HealthCare หากมีขี้้อ
สงสัยั โปรดติิดต่่อฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตาม
นโยบาย

ถาม:	� ผู้้�ป่ว่ยแจ้้งให้้ฉัันทราบว่า่ในระหว่า่งการสแกน MR พวก
เขารู้้ �สึึกอุ่่�นและต่่อมาพบแผลไหม้้ที่่�แขน ฉัันควรทำำ�
อย่า่งไร?

ตอบ:	� รายงานเหตุุการณ์์ไปยังัหน่่วยรับัเรื่่�องร้้องเรียีนโดยใช้้
แบบฟอร์ม์การร้้องเรียีนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือส่ง่ไป
ยังัที่่�อยู่่�อีเมลของกล่่องรับัเรื่่�องร้้องเรียีน

ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง
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•	 เราปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไข
ของสัญัญาทั้้�งหมด ตลอดจน
กฎหมายและข้้อบังัคัับที่่�ใช้้บังัคัับกัับ 
GE HealthCare เมื่่�อทำำ�งานร่ว่มกัับ
รัฐับาล (เช่น่ หน่่วยงานของรัฐั GI  
และ GO)

•	 เราดำำ�เนิินการอย่า่งซื่่�อสัตัย์แ์ละถููก
ต้้องเมื่่�อติิดต่่อกัับรัฐับาล

•	 เรารักัษาการควบคุุมและขั้้�นตอนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิจของ
รัฐับาลโดยเฉพาะเพื่่�อตรวจสอบยืืนยันั
ถึึงกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบในสภาพแวดล้้อมที่่�มีกีาร
ควบคุุมอย่า่งเข้้มงวดนี้้�

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: การทำำ�งานกััั�บรััั�ฐบาล
•	 นโยบาย S&L: การทำำ�งานกััั�บรััั�ฐบาล

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare

การทำำ�ความเข้า้ใจกัับ 
หน่่วยงานของรัฐั บทบาทของคุณุ

การทำำ�งานกัับรัฐับาล﻿

•	 หน่่วยงานของรัฐัรวมถึึงรัฐับาลกลาง รัฐั 
หรืือรัฐับาลท้้องถิ่่�น ตลอดจนหน่่วยงาน 
หน่่วยงาน หรืือเครื่่�องมืือของรัฐับาล เช่น่ 
หน่่วยงานที่่�รัฐัเป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุม
โดยรัฐั รวมถึึงสถาบันัดููแลสุุขภาพที่่�รัฐั
เป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุมโดยรัฐั ซึ่่�งรวม
ถึึงองค์์กรสาธารณะระหว่า่งประเทศ  
เช่น่ สหประชาชาติิ ธนาคารโลก และ
พรรคการเมืือง 

•	 เข้้าใจว่า่ธุุรกิจภาครัฐัแตกต่่าง ไม่ด่ำำ�เนิินธุุรกิจของรัฐัโดยไม่ไ่ด้้ติดต่่อกัับที่่�ปรึึกษา
กฎหมายก่่อน

•	 มีคีวามซื่่�อตรง ครบถ้้วน และถููกต้้องเมื่่�อให้้ข้้อมููลแก่่หน่่วยงานของรัฐั
•	 ทบทวนและทำำ�ความเข้้าใจข้้อกำำ�หนดที่่�กำำ�หนดโดยลููกค้้าภาครัฐัก่่อนที่่�จะออกข้้อเสนอ

และ/หรืือยอมรับัสัญัญา
•	 ห้้ามช่ว่ยลููกค้้าภาครัฐัในการเตรียีมข้้อกำำ�หนดการประมููลหรืือหลีีกเลี่่�ยงข้้อกำำ�หนดใน

การจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง
•	 ห้้ามเบี่่�ยงเบนไปจากข้้อกำำ�หนดสัญัญาของรัฐับาล จัดัหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริกิารเพิ่่�มเติิม 

ทดแทนสินิค้้าหรืือบริกิารที่่�จะจัดัส่ง่ หรืือให้้สัมัปทานแก่่ลููกค้้าโดยไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัติัิ 
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากฝ่่ายกฎหมายและ GO ที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ทำำ�สัญัญา

•	 ห้้ามเรียีกร้้องหรืือยอมรับัข้้อมููลภายในของรัฐับาลเกี่่�ยวกัับกระบวนการคัดเลืือกหรืือ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอของคู่่�แข่ง่

•	 ห้้ามเสนอ สัญัญา จัดัทำำ�หรืืออนุุญาตให้้มอบสิ่่�งของมีค่ี่าใด ๆ ให้้แก่่พนัักงานของรัฐัที่่� 
ไม่ส่อดคล้้องกัับนโยบายของบริษัิัท

•	 ห้้ามหารืือกัับพนัักงานของรัฐัหรืือบุุคคลใกล้้ชิดิเกี่่�ยวกัับการจ้้างงาน GE HealthCare 
ในอนาคตโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุมัติัิอย่า่งเหมาะสมจากฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

ความรับัผิิดชอบเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัเพื่่�อนร่ว่มงานบางคนท่ี่�กำำ�ลังมองหาสัญัญาของรัฐั
หรืือรัฐับาลท้้องถ่ิ่�นของสหรัฐัอเมริิกา
•	 หากคุุณเป็็นเจ้้าหน้้าที่่� GE HealthCare กรรมการ พนัักงานขาย หรืือผู้้�จัดัการฝ่่ายขาย 

ที่่�กำำ�ลัังมองหาสัญัญาของรัฐัหรืือรัฐับาลท้้องถิ่่�นของสหรัฐัอเมริกิา คุุณต้้องขออนุุมัติัิ
ล่่วงหน้้าสำำ�หรับัการบริจิาคทางการเมืืองส่ว่นบุุคคล เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย  
"จ่า่ยเพื่่�อดำำ�เนิินการ" ของรัฐัและท้้องถิ่่�น 

เราปฏิิบัตัิิตามมาตรฐานทางจริิยธรรมสูงูสุดุในการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับรัฐับาล

ถาม:	� วิศิวกรของรัฐับาลสหรัฐัฯ คน
หนึ่่�งที่่�ฉัันพบในงานก่่อนหน้้านี้้�
ได้้ยื่่�นข้้อเสนอจะบรรยายสรุุป
ให้้ฉัันทราบถึึงเกณฑ์์เฉพาะที่่�
รัฐับาลจะใช้้ในการประเมินิข้้อ
เสนอเกี่่�ยวกัับการจัดัซื้้�อจัดั
จ้้างที่่�กำำ�ลัังจะมีขีึ้้�น เขาบอกว่า่
เขาต้้องการให้้แน่่ใจว่า่เราได้้รับั
สัญัญาที่่�ยุุติธรรม ฉัันรับัข้้อ
เสนอของเขาได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� โดยไม่ไ่ด้้พิจิารณาว่า่เขาได้้รับั
อนุุญาตอย่า่งชัดัแจ้้งจากเจ้้า
หน้้าที่่�ผู้้�ทำำ�สัญัญาให้้บรรยาย
สรุุปนี้้�แก่่คุุณหรืือไม่ ่หาก
วิศิวกรบอกคุุณว่า่เขาได้้รับั
อนุุญาตจากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ทำำ�
สัญัญาให้้บรรยายสรุุปให้้คุุณ 
ให้้บันัทึึกการสนทนาเป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษร

ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง
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•	 เราใช้้เฉพาะซัพัพลายเออร์ท์ี่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นต่่อ
ความซื่่�อตรงเหมืือนกััน มีคีุุณสมบัติัิในการ
จัดัหาสินิค้้าและบริกิารที่่�พวกเขาได้้รับัการคัด
เลืือก และปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ข้้อบังัคัับที่่�
บังัคัับใช้้ทั้้�งหมด และความคาดหวังัของ 
GE HealthCare

•	 เรากำำ�หนดให้้ซัพัพลายเออร์ท์ุุกรายปฏิิบัติัิ 
ตามคู่่�มืือความซื่่�อตรงของ GE HealthCare 
สำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�รับัเหมา และที่่�ปรึึกษา 
(“คู่่�มืือความซื่่�อตรงของซัพัพลายเออร์”์)

•	 เราดำำ�เนิินการตรวจสอบสถานะกัับซัพัพลายเอ
อร์ท์ุุกรายก่่อนที่่�จะร่ว่มงานกัับพวกเขา เฉพาะ
ทีีมจัดัหาของเราเท่่านั้้�นที่่�มีอีำำ�นาจในการปฏิิบัติัิ
ตามสัญัญาของซัพัพลายเออร์ ์

•	 เราปกป้อ้งทั้้�งข้้อมููลของ GE HealthCare  
และซัพัพลายเออร์ ์รวมถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความ
ลัับและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�และข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

•	 เราปฏิิบัติัิต่่อซัพัพลายเออร์ท์ุุกรายอย่า่ง
ยุุติธรรมและให้้เกีียรติ

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: ความสััั�มพััั�นธ์กั์ั บซัพัพ ลายเออร์์
•	 นโยบาย S&L:  ความสััั�มพััั�นธ์กั์ั บซัพัพ ลายเออร์์
•	 คู่่�มืือความซื่่�อตรงของซัพัพลายเออร์์

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare

ตััวอย่า่งสัญัญาณ
อัันตรายของซัพัพลาย
เออร์ท่์ี่�ต้้องตรวจสอบ

บทบาทของคุณุ

ความสัมัพันัธ์กั์ับซัพัพลายเออร์﻿์

•	 สภาพที่่�ไม่ป่ลอดภััยในสถานประกอบการของ
ซัพัพลายเออร์์

•	 ลููกจ้้างของซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ดููเหมืือนว่า่ยังัไม่่
บรรลุุนิิติิภาวะหรืือถููกบีบีบังัคัับ

•	 ซัพัพลายเออร์ไ์ม่ค่ำำ�นึึงถึึงมาตรฐานด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมในโรงงานของตนอย่า่งชัดัเจน

•	 ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ไม่ม่ีปีระวัติัิดำำ�เนิินธุุรกิจในเขต
อำำ�นาจศาลที่่�เราจะว่า่จ้้างพวกเขา

•	 ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ไม่ม่ีปีระสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพียีงพอ

•	 ปฏิิบัติัิตามการเสนอราคาแข่ง่ขันัของซัพัพลายเอ
อร์แ์ละการตรวจสอบการสอบทานธุุรกิจ 

•	 รายงานปััญหาหรืือข้้อกัังวลใด ๆ ที่่�คุุณสังัเกตเห็น็
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของซัพัพลาย
เออร์ ์การปฏิิบัติัิต่่อพนัักงาน ซัพัพลายเออร์ร์าย
ย่อ่ย และหลัักปฏิิบัติัิทางธุุรกิจ

•	 ปกป้อ้งข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของ 
GE HealthCare รวมถึึงข้้อตกลงการรักัษาความ
ลัับ (หากเหมาะสม) 

•	 ปกป้อ้งข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
ที่่�ซัพัพลายเออร์ม์อบให้้กับ GE HealthCare

•	 หลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ 
คุุณเลืือกซัพัพลายเออร์ ์และห้้ามรับัของขวัญัที่่� 
ไม่เ่หมาะสมหรืือสิ่่�งของมีค่ี่าอ่ื่�น ๆ

เรามีสี่ว่นร่ว่มกัับซัพัพลายเออร์อ์ย่า่งถูกูต้้องตาม
กฎหมายและเป็น็ธรรม
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เราทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้อง﻿
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การต่่อต้้านการฟอกเงิิน﻿ เราดูแูลจัดัการให้ ้GE HealthCare ปลอดภััยจากกิิจกรรมการฟอกเงิิน

•	 เราดำำ�เนิินธุุรกิจเฉพาะกัับลููกค้้าซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้ �จักัใน
ตลาดและเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิจที่่�ถููก
กฎหมายและมีเีงิินทุุนมาจากแหล่่งที่่�เหมาะสม

•	 เราใช้้การควบคุุมที่่�เหมาะสมทั่่�วทั้้�ง 
GE HealthCare เพื่่�อป้อ้งกััน ตรวจจับั และ
ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงในการฟอกเงิิน

•	 โครงสร้้างข้้อตกลงที่่�ซับัซ้้อนผิดิปกติิ
•	 ความพยายามของลููกค้้าในการให้้ข้้อมููลอัน

เป็็นเท็็จในการเปิิดบัญัชีี
•	 เสนอให้้ชำำ�ระเป็็นเงิินสดหรืือชำำ�ระเกิินตามด้้วย

การขอคืืนเงิิน
•	 คำำ�สั่่�งซื้้�อ การซื้้�อ หรืือการชำำ�ระเงิินที่่�ผิดิปกติิ

หรืือไม่ส่อดคล้้องกัับการค้้าหรืือธุุรกิจของ
ลููกค้้า

•	 การโอนเงิินที่่�ผิดิปกติิไปยังัหรืือจากประเทศที่่�
ไม่เ่กี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุุรกรรม

•	 ธุุรกรรมที่่�อาจมีโีครงสร้้างเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้้อ
กำำ�หนดการรายงานหรืือการเก็็บบันัทึึก

•	 โปรดทราบว่า่การฟอกเงิินสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ใน
ความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การโอนหรืือรับัเงิินทุุน รวมถึึงจากลููกค้้า 
ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย คู่่�ค้้า และตััวแทน 

•	 ทำำ�ความเข้้าใจและระวังัสัญัญาณอัันตรายใน
กิิจกรรมทางธุุรกิจและการมีสี่ว่นร่ว่มของคุุณ 
ติิดตามสัญัญาณอัันตรายตลอดช่ว่งอายุุของ
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งแต่่ละฝ่่ายกัับ 
GE HealthCare

•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบาย "รู้้ �จักัคู่่�ค้้าทางการค้้าของ
คุุณ" / "รู้้ �จักัผู้้�จัดัหาของคุุณ" เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่
ทุุกฝ่่ายได้้รับัการตรวจสอบกัับบัญัชีรีายชื่่�อที่่�
ต้้องระวังั และได้้รับัการตรวจสอบอย่า่ง
รอบคอบในเวลาที่่�เหมาะสม

•	 ทำำ�ตามขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
และระบุุผู้้�รับัผลประโยชน์์ของแต่่ละฝ่่าย กล่่าว
คืือ บุุคคลที่่�มีอีำำ�นาจควบคุุมนิิติิบุุคคลอย่า่งมีี
ประสิทิธิผิลสููงสุุด

•	 หากต้้องจัดัการกับการชำำ�ระเงิินที่่�เข้้ามา ให้้
ทำำ�ความเข้้าใจว่า่ใครเป็็นผู้้�ชำำ�ระเงิิน มาจากไหน 
และเพราะเหตุุใด

ถาม: 	� ยอมรับัการชำำ�ระเงิินของบุุคคลภายนอก

ได้้หรืือไม่ ่(เช่น่ นิิติิบุุคคลหนึ่่�งชำำ�ระเงิินใน
นามของบุุคคลอื่�น)

ตอบ:	� มันัขึ้้�นอยู่่�กับกรณี ีตััวอย่า่งเช่น่ เราอาจมีี
กรณีีที่่�สถาบันัการเงิินชำำ�ระเงิินในนาม
ของลููกค้้าของเราในกรณีีของสัญัญาเช่า่
หรืือเงิินกู้้� สิ่่�งนี้้�อาจเป็็นที่่�ยอมรับัได้้หาก
สามารถอธิบิายความสัมัพันัธ์ไ์ด้้ และทุุก
ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดัหาเงิินทุุนได้้รับั
การคัดกรองอย่า่งเหมาะสม ขอให้้ฝ่่าย
กฎหมายหรืือกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบียีบช่ว่ยรับัรองความเหมาะสมและ
การปฏิิบัติัิตามนโยบายเมื่่�ออนุุมัติัิการ
ชำำ�ระเงิินของบุุคคลภายนอก หารืือเกี่่�ยว
กัับคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับนโยบายกัับฝ่่าย
กฎหมายหรืือฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบียีบ 

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: การต่่�อต้้้� านการฟอกเงิิิ�น
•	 นโยบาย S&L:  การต่่�อต้้้� านการฟอกเงิิิ�น
•	 รู้้ �จักัคู่่�ค้้าของคุุณ (Know Your Commercial 

Party) / รู้้ �จักัซัพัพลายเออร์ข์องคุุณ 
(Know Your Supplier)

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุ

ตััวอย่า่งของสัญัญาณ
อัันตรายการฟอกเงิินท่ี่� 
ต้้องตรวจสอบ

ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง
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ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น﻿ เราเปิิดเผยและจัดัการความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

•	 เรามักัจะตััดสินิใจทางธุุรกิจของ 
GE HealthCare โดยพิจิารณาจากสิ่่�งที่่�ดีี 
ที่่�สุุดสำำ�หรับั GE HealthCare และไม่เ่คย
พิจิารณาจากสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรับัตััวเราเอง
เป็็นการส่ว่นตััว

•	 เราหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�เกิิดขึ้้�น 
จริงิ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ หรืือที่่�รับัรู้้ �ได้้กับ 
GE HealthCare เมื่่�อไม่ส่ามารถหลีีกเลี่่�ยงผล
ประโยชน์์ทัับซ้้อน หรืือเมื่่�อมีคีวามไม่แ่น่่นอน 
ในเรื่่�องดัังกล่่าว เราจะเปิิดเผยข้้อขัดัแย้้งดััง
กล่่าวให้้บริษัิัททราบ 

•	 เราเข้้าใจดีีว่า่การเปิิดเผยข้้อมููลโดยยืืนยันัไม่ ่
ได้้หมายความว่า่มีขี้้อขัดัแย้้งเกิิดขึ้้�นจริงิ หรืือ
หมายความว่า่กิิจกรรมนั้้�นไม่เ่หมาะสม การเปิิด
เผยข้้อขัดัแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในเชิงิรุุกและอย่า่ง
เต็็มที่่�ช่ว่ยให้้บริษัิัทหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�อาจ
เป็็นการละเมิดินโยบาย S&L:  ผลประโยชน์์ ทััั�บ
ซ้้อน ของเราได้้

•	 ผลประโยชน์์ทางการเงิินในบริษัิัทที่่�คุุณ
สามารถส่ง่ผลกระทบเป็็นการส่ว่นตััวหรืือ 
ได้้รับัประโยชน์์ทางการเงิินจากธุุรกิจของ 
GE HealthCare กัับบริษัิัทนั้้�น

•	 การทำำ�งานด้้วย จ้้างงาน หรืือดููแลผู้้�อ่ื่�นที่่� 
คุุณมีคีวามสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวใกล้้ชิดิด้้วย

•	 การรับังานจากภายนอก การเขียีนบทความ 
หรืือการเป็็นผู้้�บรรยาย (ไม่ว่่า่จะได้้รับัค่่าจ้้าง
หรืือไม่)่

•	 สมาชิกิคณะกรรมการภายนอก
•	 ของขวัญัจากซัพัพลายเออร์ห์รืือบุุคคล

ภายนอกอ่ื่�น ๆ

•	 ห้้ามมีสี่ว่นร่ว่มในงานภายนอก (ได้้รับัค่่าจ้้าง
หรืือไม่ไ่ด้้รับัค่่าจ้้าง) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของ 
GE HealthCare หรืืออาจส่ง่ผลเสียีต่่องาน
ของคุุณสำำ�หรับั GE HealthCare

•	 ห้้ามใช้้ทรัพัยากร ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา  
เวลา หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของ 
GE HealthCare เพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตััว

•	 เปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ ที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น หรืือที่่�รับัรู้้ �ได้้ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
โดยใช้้แบบสอบถามเรื่่�องผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
เมื่่�อคุุณเข้้าร่ว่ม GE HealthCare และอััปเดต
ข้้อมููลเมื่่�อมีกีารร้้องขอ

•	 อััปเดตข้้อมููลแบบสอบถามของคุุณที่่�นี่่� ก่่อน
เข้้าสู่่�สถานการณ์์ความขัดัแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ได้้หรืือที่่�รับัรู้้ �ได้้ 

•	 หากคุุณประสบปััญหาในการเข้้าถึึง
แบบสอบถามออนไลน์์ โปรดส่ง่อีีเมลไปที่่� 
GEHC.COI@gehealthcare.com

ถาม:	� ฉัันต้้องการทำำ�หน้้าที่่�ในคณะกรรมการ
ของบริษัิัทที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมการดููแล
สุุขภาพ แต่่ไม่ใ่ช่ใ่นด้้านที่่�ทัับซ้้อนกัับธุุรกิจ
ของเรา แบบนั้้�นได้้หรืือไม่ ่

ตอบ:	� เป็็นไปได้้ ก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการดัังกล่่าว  
ให้้เปิิดเผยข้้อขัดัแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ที่่�นี่่� 
เพิ่่�มรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดเพื่่�อ
ให้้บริษัิัทสามารถพิจิารณาว่า่สิ่่�งนี้้�จะ
แทรกแซงแผนงานผลิิตภััณฑ์์หรืือการ
พัฒันาธุุรกิจในปััจจุุบันัหรืือในอนาคต
หรืือไม่ ่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการเปิิด
เผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือไม่ ่และจะ
แทรกแซงความรับัผิดิชอบของ 
GE HealthCare ของคุุณหรืือไม่่

ถาม:	� จะเป็็นอะไรหรืือไม่ถ่้้าสมาชิกิในครอบครัวั
คุุณทำำ�งานให้้กับลููกค้้าหรืือคู่่�แข่ง่ของคุุณ

ตอบ:	� น่่าจะใช่ ่แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับว่า่คุุณมีปีฎิิสัมัพันัธ์์
กัับลููกค้้าหรืือคู่่�แข่ง่อย่า่งไร และบทบาท
ของสมาชิกิในครอบครัวัคุุณต่่อลููกค้้า
หรืือคู่่�แข่ง่เป็็นอย่า่งไร เปิิดเผยความ
สัมัพันัธ์ด์ัังกล่่าว ที่่�นี่่� เพื่่�อให้้บริษัิัท
สามารถช่ว่ยคุุณหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์
ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและจัดัการ
สถานการณ์์ได้้ 

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: ผลประโยชน์์ ทััั�บซ้้อน
•	 นโยบาย S&L:  ผลประโยชน์์ ทััั�บซ้้อน
•	 นโยบายของขวัญัของซัพัพลายเออร์์
•	 อััปเดตแบบสอบถามการเปิิดเผยข้้อมููลผลประโยชน์์ทัับซ้้อนของคุุณ

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุตััวอย่า่งข้อ้ขัดัแย้ง้ท่ี่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นท่ี่�ต้้องเปิิดเผย
ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง
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วัฒันธรรมและการเป็น็เจ้า้ของ
เราทํํางานร่ว่มกัันเพื่่�อสร้า้งวัฒันธรรมท่ี่�เพื่่�อนร่ว่มงานทุกุคนรู้้�สึกึเชื่่�อมโยง มีคีุณุค่่า และมีอีํํานาจในการทํํางานให้ดี้ีท่ี่�สุดุ

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: วััั�ฒนธรรมและการเป็็็�นเจ้้้� าของ
•	 หน้้าแรกของวัฒันธรรมและการเป็น็เจ้้าของ
•	 กลยุุทธ์ ์วัฒันธรรมและการเป็็นเจ้้าของของ 

GE HealthCare

•	 กลุ่่�มทรัพัยากรรุ่่� นต่่อไป

เราเชื่่�อว่า่วัฒันธรรม แห่่งการเป็น็เจ้า้ของสํําหรับัทุกุคน จะนํําสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดออกมาในบุุคลากรของเรา และช่ว่ยให้้เรา
ดึึงดููดและรักัษาผู้้�มีคีวามสามารถที่่�ดีีที่่�สุุด - เมื่่�อทุุกเสียีงได้้ยินิและทุุกมุุมมองมีคีุุณค่่า เราจะปลดล็็อกความคิิด
สร้้างสรรค์และข้้อมููลเชิงิลึึกที่่�จํําเป็็นในการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และโซลููชั่่�นที่่�เป็็นนวัตักรรมใหม่ท่ี่่�ตอบสนองความ
ต้้องการที่่�หลากหลายของชุุมชนที่่�เราให้้บริกิาร
•	 เราปรับักลยุุทธ์ว์ัฒันธรรมและการเป็็นเจ้้าของให้้สอดคล้้องกัับหลัักการดํําเนิินงานทางวัฒันธรรมของเรา
•	 เรายอมรับักรอบความคิิดแบบเติิบโตและสร้้างโอกาสให้้ทุุกเสียีงได้้ยินิ เพื่่�อให้้ทุุกคนรู้้ �สึึกมีอีํํานาจในการทํํางานให้้ดีี

ที่่�สุุด 

•	 เราเข้้าใจดีีว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานของ GE HealthCare ทุุกคนมีบีทบาทสํําคััญในการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมการเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ของทุุกคน

•	 เราเชื่่�อว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานที่่�มีปีระสบการณ์์ภููมิหิลัังและแนวคิิดที่่�แตกต่่างกัันทํํางานในวัฒันธรรมของการเป็็นเจ้้าของ
สํําหรับัทุุกคนจะขับัเคล่ื่�อนนวัตักรรมเร่ง่การเติิบโตเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของ บริษัิัท มีสี่ว่นร่ว่มกัับเพื่่�อนร่ว่มงานของ
เราและปรับัปรุุงผลลััพธ์ด์้้านสุุขภาพทั่่�วโลก

•	 เราปรับักลยุุทธ์ว์ัฒันธรรมและการเป็็นเจ้้าของของเราให้้สอดคล้้องกัับสี่่�มิติิิหลััก
	› จินิตนาการใหม่ถึ่ึงระบบนิิเวศบุุคลากรของเรา เราปรับัแต่่งระบบนิิเวศผู้้�มีคีวามสามารถอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้

แน่่ใจว่า่มีโีอกาสและประสบการณ์์ที่่�ยุุติธรรมสํําหรับัเพื่่�อนร่ว่มงานของเรา และเพื่่�อพัฒันาความสามารถในอนาคต
	› ขยายเสียีงทั้้�งหมดให้้รับัรู้้�ทั่่�วกััน เราจงใจสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เรายินิดีีต้้อนรับั ยกระดัับ และใช้้ประโยชน์์จาก

มุุมมองที่่�หลากหลายของเพื่่�อนร่ว่มงาน ลููกค้้า และผู้้�ป่ว่ยของเรา
	› เพิ่่�มความร่ว่มมือืสููงสุดุระหว่า่งกััน เราปลููกฝัังความสัมัพันัธ์ภ์ายในและภายนอกเพื่่�อเร่ง่โซลููชันัที่่�เป็็นนวัตักรรม

ใหม่แ่ละเพื่่�อขยายผลกระทบและแบรนด์์ของเราไปทั่่�วชุุมชน
	› เร่ง่ความรับัผิิดชอบของตน เรามีคีวามรับัผิดิชอบซึ่่�งกัันและกัันในการเป็็นเจ้้าของวัฒันธรรมและกลยุุทธ์ก์าร

เป็็นเจ้้าของในทุุกระดัับขององค์์กร

•	 ทบทวนกลยุุทธ์ ์วัฒันธรรมและการเป็็น
เจ้้าของของ GE HealthCare

•	 ดำำ�เนิินการเพื่่�อส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมที่่�เปิิด
กว้้างซึ่่�งแต่่ละคนรู้้ �สึึกว่า่มีคีนเห็น็คุุณค่่า 
เคารพ และสามารถมีสี่ว่นร่ว่มได้้

•	 ระวังัอคติิของตััวเอง เปิิดกว้้างและพิจิารณา
มุุมมองที่่�แตกต่่างเมื่่�อทำำ�การตัดสินิใจ

•	 ลองเข้้าร่ว่ม กลุ่่�มทรัพัยากรรุ่่� นถััดไป ในฐานะ
สมาชิกิหรืือพันัธมิติร

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุณุ
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การจัดัการความเสี่่�ยงองค์์กร (ERM)
เราประเมิินและลดความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจของ GE HealthCare ในเชิิงรุุก 

•	 เราระบุุ ประเมินิ และจัดัการความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์์เชิงิกลยุุทธ์ข์องเรา เพื่่�อให้้เราสามารถลด
ความท้้าทายลงและมั่่�นใจได้้ในความปลอดภััยและประสิทิธิภิาพของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารของเรา

•	 เราเข้้าใจว่า่ “ความเสี่่�ยง” ในบริบิทนี้้� หมายถึึง โอกาสและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคาม หรืือโอกาส
ที่่�มีนีััยสำำ�คัญและวัดัผลได้้ต่อบริษัิัท ERM คืือ “วัฒันธรรม ความสามารถ และแนวปฏิิบัติัิที่่�บููรณาการกับการ
กำำ�หนดกลยุุทธ์แ์ละประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งองค์์กรพึ่่�งพาในการจัดัการความเสี่่�ยงในการสร้้าง การอนุุรักัษ์์ และการ
ตระหนัักถึึงคุุณค่่า” 

•	 เราเข้้าใจดีีว่า่ความล้้มเหลวในการจัดัการกับความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสมอาจนำำ�ไปสู่่�การหยุุดชะงัักทางธุุรกิจ 
อัันตรายต่่อผู้้�ป่ว่ยและเพื่่�อนร่ว่มงานของเรา ความสููญเสียีทางการเงิิน หรืือความเสียีหายต่่อชื่่�อเสียีงของ 
GE HealthCare

•	 เรารู้้ �ว่า่ทุุกคนมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการจัดัการความเสี่่�ยงที่่� GE HealthCare 

•	 เรารับัทราบว่า่ผู้้�นำำ�ของ GE HealthCare ได้้รับัการคาดหวังัให้้เป็็นแบบอย่า่งของพฤติิกรรมการรับัความ
เสี่่�ยงที่่�เหมาะสมโดยสนัับสนุุนการจัดัการความเสี่่�ยง บููรณาการข้้อมููลความเสี่่�ยงในการตัดสินิใจ และมีคีวาม
โปร่ง่ใสเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงโดยการแสวงหามุุมมองที่่�หลากหลาย

•	 แนวทางปฏิิบัติัิในการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�
แข็ง็แกร่ง่ช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการระบุุความ 
เสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อความสามารถของ
เราในการบรรลุุลำำ�ดัับความสำำ�คัญเชิงิกลยุุทธ์์
ของเรา 

•	 การระบุุความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ ช่ว่ยให้้เรา
สามารถดำำ�เนิินการกับโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและ
ป้อ้งกัันภััยคุุกคาม หรืือลดผลกระทบ ผ่า่นการ
ตััดสินิใจ การวางแผน และการจัดัลำำ�ดัับความ
สำำ�คัญที่่�ได้้รับัการปรับัปรุุง 

วัฒันธรรมท่ี่� GE HealthCare ประโยชน์์ของการ
จัดัการความเสี่่�ยง บทบาทของคุณุ

•	 ระมัดัระวังัต่่อความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นซึ่่�งอาจ
ส่ง่ผลกระทบต่่อธุุรกิจและการดำำ�เนิินงานของ 
GE HealthCare 

•	 รายงานข้้อกัังวลต่อความเสี่่�ยงใหม่ห่รืือการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อธุุรกิจหรืือ
การปฏิิบัติัิการของเราไปยังัผู้้�นำำ�บุุคลากรของ
คุุณหรืือผ่า่นทาง โครงการ Ombuds

•	 มีสี่ว่นร่ว่มในสภาพแวดล้้อมของการสื่่�อสาร
แบบเปิิดที่่�มีกีารพููดคุุยเรื่่�องความเสี่่�ยงอย่า่ง
อิิสระ และเพื่่�อนร่ว่มงานของเราทุุกคนรู้้ �สึึก
มั่่�นใจที่่�จะพููดออกมาโดยไม่ต่้้องกลััวว่า่จะถููก
ตอบโต้้ 

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: การจัดั การความเสี่่่��ยงอง ค์์์�กร
•	 โครงการ Ombuds
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•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่ว่ยให้้การวินิิิจฉััยและการรักัษาที่่�รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�นดีีขึ้้�นและเร็ว็ขึ้้�นสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ต้้องการความช่ว่ย
เหลืือมากขึ้้�น ขณะเดีียวกัันก็็ลดหรืือขจัดัผลกระทบที่่�เรามีต่ี่อสิ่่�งแวดล้้อม ให้้บริกิารผู้้�คนและชุุมชนของเรา 
และดำำ�เนิินงานด้้วยความซื่่�อตรง

•	 เราตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของปััญหา ความยั่่�งยืืน ในการดำำ�เนิินงานโดยรวมของเราและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่น
เสียีหลัักของเรา และพยายามที่่�จะบููรณาการการพิจิารณา ความยั่่�งยืืน เข้้ากัับการตัดสินิใจและวัฒันธรรม
ของเรา

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวงจรชีวีิติของธุุรกิจและผลิิตภััณฑ์์ของเรา
•	 เราสนัับสนุุนเพื่่�อนร่ว่มงานและชุุมชนของเรา และช่ว่ยขยายการเข้้าถึึงการดููแลที่่�มีคีุุณภาพสำำ�หรับัผู้้�ป่ว่ย
•	 เรามีคีวามโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกัับหัวัข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญกัับผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า และคู่่�ค้้าของเรา
•	 เราเชื่่�อว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานของ GE HealthCare ทุุกคนมีบีทบาทสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานในฐานะบริษัิัทที่่�มีี

ความรับัผิดิชอบ มีจีริยิธรรม และโปร่ง่ใส
•	 เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้้อบังัคัับทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหัวัข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ความยั่่�งยืืน เช่น่ สิทิธิิ

มนุุษยชน คุุณภาพ และ EHS ดููส่ว่นอ่ื่�น ๆ ของ The Spirit & The Letter เพื่่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหัวัข้้อ
เหล่่านี้้�

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: สิคิวามยั่่�งยืืน
•	 ความยั่่�งยืืน ที่่� GE HealthCare

•	 รายงานความยั่่�งยืืนของ GE HealthCare 

วัฒันธรรมท่ี่� GE HealthCare บทบาทของคุณุ

ความยั่่�งยืนื﻿
เรามีสี่ว่นร่ว่มในอนาคตท่ี่�มีจีริิยธรรมและยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

•	 ตรวจสอบ คำำ�ชี้้�แจงสาธารณะเรื่่�อง ความยั่่�งยืืน ของ GE HealthCare เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจโครงการและความ
คิิดริเิริ่่�มของเรา

•	 สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการตามโครงการ ความยั่่�งยืืน ของบริษัิัท และมีสี่ว่นร่ว่มในความคิิดริเิริ่่�มในท้้องถิ่่�นที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิภิาคหรืือกลุ่่�มของคุุณ

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องแนวคิิดหรืือแนวปฏิิบัติัิด้้านความยั่่�งยืืนแบบใหม่ ่ๆ ให้้แก่่ฝ่่ายบริหิารหรืือผู้้�นำำ�บุุคลากร 
ของคุุณ

•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการของบริษัิัททั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหัวัข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ความ
ยั่่�งยืืน 
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การแข่ง่ขันัท่ี่�ยุุติิธรรม﻿ เราชนะด้้วยความซื่่�อตรง

•	 เราเชื่่�อว่า่โลกที่่�การดููแลสุุขภาพไม่ม่ีขีีดีจำำ�กัดสามารถ
บรรลุุได้้ด้้วยการแข่ง่ขันัที่่�เสรีแีละยุุติธรรม และได้้รับั
การคุ้้�มครองตามกฎหมายเท่่านั้้�น

•	 เราเชื่่�อว่า่การแข่ง่ขันัอย่า่งมีปีระสิทิธิผิลและการ
ติิดต่่ออย่า่งเป็็นธรรมกัับลููกค้้าและซัพัพลายเออร์์
ของเราจะช่ว่ยขับัเคล่ื่�อนนวัตักรรมและประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งาน เพื่่�อประโยชน์์ของลููกค้้า บริษัิัท และสังัคม
ของเรา 

•	 เรากำำ�หนดกลยุุทธ์เ์ชิงิพาณิิชย์ข์องเราอย่า่งอิิสระ 
ทำำ�การตัดสินิใจทางธุุรกิจโดยอิิสระ และไม่เ่ข้้าร่ว่มการ
ทำำ�ข้้อตกลงต่่อต้้านการแข่ง่ขันัทางธุุรกิจกัับคู่่�แข่ง่ 
ลููกค้้า ผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย ตััวแทนขาย ซัพัพลายเออร์ ์ 
หรืือบุุคคลภายนอก 

•	 เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและ
กฎหมายการแข่ง่ขันัทางธุุรกิจในทุุกกิิจกรรมของเรา

•	 เราเคารพกฎหมายการประมููลต่อสาธารณะ และ
วัตัถุุประสงค์์ของการปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ประมููลอย่า่ง
ยุุติธรรมและเท่่าเทีียมกััน

•	 เราไม่ใ่ช้้จุุดแข็ง็ของตลาดเพื่่�อมีสี่ว่นร่ว่มในการติดต่่อ
หรืือทำำ�ข้้อตกลงที่่�ไม่ยุุ่ติธรรม

•	 เราจะพบปะหรืือสื่่�อสารกับคู่่�แข่ง่ของเราเฉพาะใน
กรณีีที่่�เรามีเีหตุุผลทางธุุรกิจที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 
และต้้องตรวจสอบยืืนยันัว่า่ไม่ม่ีขี้้อกัังวลเรื่่�องการต่อ
ต้้านการผููกขาดในขณะที่่�มีปีฎิิสัมัพันัธ์กั์ันกัับคู่่�แข่ง่

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: การแข่่่�งขััั�นที่่่�� ยุุ ติิิ�ธรรม
•	 นโยบายต่่อต้้านการผููกขาด

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุ ความซื่่�อตรงใน

สถานการณ์จ์ริิง

•	 ทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบัติัิตามนโยบาย ขั้้�นตอน และแนวทางปฏิิบัติัิในการต่อต้้านการผููกขาดของเรา
•	 ชนะด้้วยคุุณธรรมทางธุุรกิจ โน้้มน้้าวด้้วยความเป็็นเลิิศของผลิิตภััณฑ์์ นวัตักรรม และบริกิารของเรา 

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่มีเีหตุุผลทางธุุรกิจที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายเมื่่�อพบปะหรืือติิดต่่อกัับคู่่�แข่ง่ และหลีีก
เลี่่�ยงการติดต่่อกัับคู่่�แข่ง่ทุุกรููปแบบที่่�อาจก่่อให้้เกิิดข้้อตกลง ความเข้้าใจ หรืือความสอดคล้้องที่่�ไม่ ่
เหมาะสม ตีีตััวออกห่า่งหากผู้้�อ่ื่�นเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนเชิงิแข่ง่ขันั และแจ้้งให้้ฝ่่ายกฎหมาย 
หรืือฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบทราบทัันทีี

•	 ระมัดัระวังัในการมีปีฎิิสัมัพันัธ์กั์ับบริษัิัทคู่่�แข่ง่หรืือที่่�มีโีอกาสเป็็นคู่่�แข่ง่ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงกระทั่่�งการถููกมอง
หรืือการถููกเข้้าใจผิดิว่า่มีกีารทำำ�ข้้อตกลงที่่�ไม่เ่หมาะสม

•	 ห้้ามเสนอหรืือเข้้าร่ว่มข้้อตกลง ความเข้้าใจ หรืือความสอดคล้้องใด ๆ กัับคู่่�แข่ง่ ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือที่่�
เป็็นไปได้้ เกี่่�ยวกัับแง่่มุุมของการแข่ง่ขันัใด ๆ รวมถึึงข้้อตกลงหรืือความสอดคล้้องกัับการกำำ�หนดราคา 
การประมููล เง่ื่�อนไขข้้อตกลง หรืือการจัดัสรรตลาดหรืือลููกค้้า

•	 ห้้ามหารืือหรืือทำำ�ข้้อตกลงกัับบริษัิัทอื่�นเพื่่�อปฏิิเสธที่่�จะจ้้างหรืือชักัชวนพนัักงานของกัันและกััน และห้้าม
หารืือเรื่่�องค่่าจ้้างหรืือผลประโยชน์์กัับบริษัิัทอื่�นที่่�แข่ง่ขันักัันเพื่่�อกลุ่่�มคนที่่�มีคีวามสามารถประเภท
เดีียวกััน

•	 ห้้ามเปิิดเผย รับั หรืือแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนทางการแข่ง่ขันักัับคู่่�แข่ง่หรืือตััวแทนที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ
หรืือที่่�เป็็นไปได้้ ไม่ว่่า่จะด้้วยตนเอง ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์หรืือในการประชุุมอุุตสาหกรรม

•	 ห้้ามขอใบเสนอราคาของคู่่�แข่ง่หรืือข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนทางการแข่ง่ขันัจากลููกค้้าหรืืออดีีตพนัักงานของ
คู่่�แข่ง่หรืือบุุคคลภายนอกอ่ื่�นใด

•	 ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายหรืือฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบหากคุุณต้้องการคำำ�แนะนำำ�ในเรื่่�อง 
เหล่่านี้้�

ถาม: 	� ลููกค้้าเสนอจะให้้ฉัันดููใบเสนอราคาของคู่่�
แข่ง่เพื่่�อให้้ฉัันได้้เห็น็ข้้อเปรียีบเทีียบกัับ
ของเรา ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร 

ตอบ:	� คุุณต้้องปฏิิเสธข้้อเสนออย่า่งสุุภาพ  
ข้้อเสนอราคาของคู่่�แข่ง่ถืือเป็็นข้้อมููล
ละเอีียดอ่่อนเชิงิแข่ง่ขันัทางธุุรกิจ ห้้ามขอ
หรืือยอมรับัเอกสารจากลููกค้้าหรืือแหล่่ง
อ่ื่�นใดที่่�ถููกทำำ�เครื่่�องหมายว่า่เป็็นความลัับ
หรืือที่่�คุุณเชื่่�อว่า่มีขี้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
หรืือมีคีวามละเอีียดอ่่อนเชิงิแข่ง่ขันั หาก
คุุณครอบครองข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือ
ข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนเชิงิแข่ง่ขันัของคู่่�
แข่ง่ โปรดแน่่ใจว่า่ได้้ติดต่่อฝ่่ายกฎหมาย
หรืือฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบโดยทัันทีี ซึ่่�งจะช่ว่ยคุุณพิจิารณา
แนวทางขั้้�นตอนต่่อไป โปรดทราบว่า่การ
ดำำ�เนิินการนี้้�อาจต้้องคำำ�นึึงถึึงเวลา  
และต้้องดำำ�เนิินการทันทีี
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การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในและการให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญของบริิษัท
ในตลาดหลัักทรัพัย์ท่์ี่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะกัับบุุคคลท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต﻿

•	 เราเข้้าใจดีีว่า่นโยบายของ GE HealthCare กำำ�หนด
ให้้ทุุกคนที่่�ครอบครองข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อ
สาธารณะเก็็บรักัษาข้้อมููลนั้้�นเป็็นความลัับ

•	 เราไม่ใ่ช้้หรืือแบ่ง่ปัันข้้อมููลที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ
เพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตััวใด ๆ เราเข้้าใจดีีว่า่นโยบาย
ของเราห้้ามการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้้ข้้อมููล
ภายในและการให้้ทิปหุ้้�น ซึ่่�งกำำ�หนดให้้เป็็น
	› การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน การ

ซื้้�อหรืือขายหลัักทรัพัย์ ์(เช่น่ หุ้้�นหรืือพันัธบัตัร) 
ของ GE HealthCare หรืือบริษัิัทอื่�นใด ในขณะที่่�
เราตระหนัักถึึงข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อ
สาธารณะซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่่อราคาของหลััก
ทรัพัย์เ์หล่่านั้้�น

	› การให้้ทิิปหุ้้�น แนะนำำ�หรืือแนะนำำ�ให้้บุุคคลอื่�นซื้้�อ
หรืือขายหลัักทรัพัย์ข์อง GE HealthCare หรืือ
บริษัิัทอื่�นใด ในขณะที่่�เราตระหนัักถึึงข้้อมููลสำำ�คัญ
ที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกัับบริษัิัทนั้้�น

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: การซื้้�อขายภายใน
•	 นโยบายการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์

•	 รายรับั รายได้้ อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น กระแส 
เงิินสด และผลลััพธ์แ์ละการคาดการณ์ ์
ทางการเงิินอ่ื่�น ๆ

•	 การเข้้าซื้้�อกิิจการ การขายออก หรืือธุุรกรรม
อ่ื่�น ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่

•	 การปรับัโครงสร้้างองค์์กร การด้้อยค่่า การ
เปลี่่�ยนแปลงหรืือการปรับัปรุุงผลลััพธ์ท์างการ
เงิินในอดีีต

•	 การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�นำำ�ระดัับสููง
•	 การฟ้อ้งร้้อง การเรียีกร้้อง หรืือการสืืบสวน 

ที่่�สำำ�คัญ
•	 การตรวจสอบมีผีลสำำ�คัญ

ถาม:	� ในระหว่า่งการประชุุมทีีม ฉัันได้้เรียีนรู้้ �ว่า่ 
GE HealthCare กำำ�ลัังวางแผนที่่�จะซื้้�อ
บริษัิัทอื่�น ฉัันสามารถซื้้�อหุ้้�นในบริษัิัทนั้้�น
ก่่อนประกาศการเข้้าซื้้�อกิิจการได้้หรืือไม่ ่
แล้้วการซื้้�อหุ้้�น GE HealthCare ล่่ะ  
ทำำ�ได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� ไม่แ่ละไม่ ่หากคุุณทราบว่า่ 
GE HealthCare กำำ�ลัังพิจิารณาที่่�จะซื้้�อ
บริษัิัทหรืือทำำ�สัญัญาหลััก ให้้ถืือว่า่ข้้อมููล
ดัังกล่่าวมีสีาระสำำ�คัญและไม่เ่ปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ จนกระทั่่�งหลัังจากที่่� 
GE HealthCare ได้้ประกาศการทำำ�
ธุุรกรรมต่่อสาธารณะ และตลาดมีเีวลา 
ที่่�จะดููดซับัข้้อมููลดัังกล่่าว

เราใช้แ้ละปกป้้องความลัับของข้อ้มููลสำำ�คัญท่ี่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะอย่า่งเหมาะสม

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุตััวอย่า่งข้อ้มููลท่ี่�อาจเป็น็ 

สาระสำำ�คัญ
ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง

•	 ห้้ามมีสี่ว่นร่ว่มในการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดย 
ใช้้ข้้อมููลภายใน

•	 ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อ
สาธารณะกัับบุุคคลภายนอก GE HealthCare 
เว้้นแต่่มีคีวามจำำ�เป็็นสำำ�หรับักิิจกรรมทางธุุรกิจ
ของ GE HealthCare และมีกีารควบคุุมที่่�เหมาะ
สม (เช่น่ สัญัญารักัษาความลัับกัับซัพัพลายเอ
อร์)์

•	 ห้้ามพููดคุุยเรื่่�องสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับธุุรกิจ 
GE HealthCare ที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะกัับ
ครอบครัวัหรืือเพื่่�อน

•	 ห้้ามทำำ�หน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาอิิสระหรืือผู้้�
เชี่่�ยวชาญภายนอก GE HealthCare ในเรื่่�อง
ทางธุุรกิจภายในขอบเขตการจ้้างงาน 
GE HealthCare ของคุุณ
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การปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดการค้้าระหว่า่งประเทศ 
(ITC)

•	 เราปฎิิบัติัิตามนโยบายระดัับโลกเกี่่�ยวกัับการควบคุุม
การค้้าและการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจที่่�ห้้ามหรืือ
จำำ�กัดไม่ใ่ห้้เราทำำ�ธุุรกิจกัับบางประเทศ หน่่วยงาน 
หรืือบุุคคล

•	 เราปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดด้้านศุุลกากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สำำ�หรับัการนำำ�เข้้าและส่ง่ออกสินิค้้า

•	 เรารักัษานโยบายเกี่่�ยวกัับผู้้�ให้้การสนัับสนุุนการ
ก่่อการร้้ายโดยรัฐั (SST) และโครงการคว่ำำ��บาตรที่่�
ต้้องได้้รับัอนุุญาตจากรัฐับาลในการดำำ�เนิินการ
ธุุรกรรม

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: การปฏิิิ�บัติัิิ� ตามข้้้�อกำำ� หนดการค้้้� าระหว่่่�าง
ประเทศ

•	 รู้้ �จักัคู่่�ค้้าของคุุณ (Know Your Commercial Party) / 
รู้้ �จักัซัพัพลายเออร์ข์องคุุณ (Know Your Supplier)

•	 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการของผู้้�ให้้บริกิารด้้านการบริหิาร
ศุุลกากร (ASP)

•	 นโยบายการควบคุุมการส่ง่ออกทั่่�วโลก
•	 นโยบายศุุลกากรระดัับโลก

•	 การนำำ�เข้า้คืออะไร การเคล่ื่�อนย้้ายสิ่่�งของทาง
กายภาพจากประเทศหนึ่่�งไปยังัอีีกประเทศ 
หนึ่่�ง ทุุกประเทศควบคุุมการนำำ�เข้้าสินิค้้า และ
ประเมินิอากรและภาษีีตามมููลค่าของสินิค้้า 
โดยทั่่�วไปข้้อกำำ�หนดการนำำ�เข้้าและศุุลกากรจะ
เน้้นไปที่่�สิ่่�งของที่่�จับัต้้องได้้ และไม่ใ่ช่ก่ารถ่าย
โอนสิ่่�งของที่่�จับัต้้องไม่ไ่ด้้

•	 การส่ง่ออกคืืออะไร การเคล่ื่�อนย้้ายสิ่่�งของ 
ซอฟต์์แวร์ ์หรืือเทคโนโลยีอีอกจากประเทศ
หนึ่่�งไปยังัอีีกประเทศหนึ่่�ง หรืือไปยังัสัญัชาติิ
ของประเทศอ่ื่�น หลายประเทศควบคุุมการส่ง่
ออกโดยพิจิารณาจากความอ่่อนไหวของสินิค้้า
จากมุุมมองของความมั่่�นคงแห่ง่ชาติิหรืือ
นโยบายต่่างประเทศ การส่ง่ออกอาจรวมถึึง
การถ่ายโอนเทคโนโลยีทีางอีีเมล การ
ดาวน์์โหลดซอฟต์์แวร์ ์การถ่ายโอนไฟล์์  
และการพููดคุุย นอกเหนืือจากการขนส่ง่สินิค้้า

เราปฏิิบัตัิิตามการควบคุมุการส่ง่ออก การคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจและการค้้า ตลอดจนกฎหมายและข้อ้บังัคัับด้้านศุุลกากร

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุเง่ื่�อนไขสำำ�คัญ

•	 ขอคำำ�แนะนำำ�จากทีีมงาน ITC หรืือฝ่่ายกฎหมาย หากคุุณไม่แ่น่่ใจว่า่จะดำำ�เนิินการธุุรกรรมการส่ง่ออกหรืือนำำ�
เข้้าอย่า่งไร 

•	 ใช้้เฉพาะตััวแทนศุุลกากรที่่�ได้้รับัการรับัรองจาก GE HealthCare เท่่านั้้�น
•	 ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนทางธุุรกิจทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำำ�เข้้าสินิค้้า
•	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันเวลาแก่่ทีีมงานศุุลกากรสำำ�หรับัการทำำ�ธุุรกรรมนำำ�เข้้ารวมถึึงการจำำ�แนก

ประเภทสินิค้้า
•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่คุุณปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดของโครงการพิเิศษโดยสมบููรณ์์ก่่อนที่่�จะเรียีกร้้องอััตราภาษีี

ที่่�ลดลง การควบคุุมการส่ง่ออก และการปฏิิบัติัิตามมาตรการคว่ำำ��บาตร 

•	 ใช้้การจัดัประเภทการส่ง่ออกที่่�ถููกต้้องของสินิค้้า ซอฟต์์แวร์ ์และเทคโนโลยีเีพื่่�อพิจิารณาว่า่สินิค้้าเหล่่านั้้�น
ต้้องได้้รับัอนุุญาตจากรัฐับาลในการส่ง่ออกหรืือไม่่

•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบายของ Know Your Commercial Party / Know Your Supplier เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่การตรวจ
สอบรายชื่่�อเฝ้้าระวังัได้้ดำำ�เนิินการแล้้ว

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่การส่ง่ออกของคุุณไม่ร่องรับัการใช้้ขั้้ �นสุุดท้้ายที่่�ต้้องห้้าม เช่น่ การแพร่ข่ยายอาวุุธ
นิิวเคลีียร์แ์ละการใช้้ทางทหารในบางประเทศ

•	 ห้้ามทำำ�ธุุรกิจกัับ SST และ/หรืือประเทศที่่�ถููกคว่ำำ��บาตรโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุมัติัิ
•	 ห้้ามให้้ความร่ว่มมืือกัับการคว่ำำ��บาตรหรืือแนวปฏิิบัติัิทางการค้้าที่่�เข้้มงวดอ่ื่�นใด
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การรายงานและการเก็็บบันัทึึก﻿

•	 เราสะท้้อนถึึงเนื้้�อหาทางเศรษฐกิิจและการพาณิิชย์์
ของกิิจกรรมทางธุุรกิจของบริษัิัทอย่า่งถููกต้้อง
และครบถ้้วน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการบัญัชีแีละ
มาตรฐานและข้้อบังัคัับทางการบัญัชีทีี่่�รับัรองทั่่�วไป
สำำ�หรับัการรายงานทางบัญัชีแีละการเงิิน 

•	 เราจัดัเตรียีมข้้อมููลทางการเงิินที่่�ตรงเวลา ถููกต้้อง 
และครบถ้้วนเพื่่�อใช้้ในรายงานต่่อฝ่่ายบริหิาร นััก
ลงทุุน หน่่วยงานกำำ�กับดููแล และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่น 
เสียีอ่ื่�น ๆ

•	 เรารับัรองว่า่การตัดสินิใจของฝ่่ายบริหิารอยู่่�บนพื้้�น
ฐานของการวิเิคราะห์ท์างการเงิินที่่�ดีี ซึ่่�งในทางกลัับ
กัันก็็ขึ้้�นอยู่่�กับข้้อเท็็จจริงิที่่�สมบููรณ์์พร้้อมการ
พิจิารณาความเสี่่�ยงระยะสั้้�นและระยะยาวอย่า่ง
เหมาะสม

•	 เราปฏิิบัติัิตามนโยบายของบริษัิัททั้้�งหมด ตลอด 
จนกฎหมายและข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเก็็บรักัษาเอกสารและบันัทึึก

•	 เรารักัษากระบวนการและการควบคุุมภายในที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพซึ่่�งสะท้้อนธุุรกรรมหรืือเหตุุการณ์์
อย่า่งยุุติธรรม ตลอดจนป้อ้งกัันหรืือตรวจจับั
ธุุรกรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: การรายงานและการเก็็็�บบััั�นทึึึ�ก
•	 นโยบาย S&L:  การรายงานและการเก็็็�บบััั�นทึึึ�ก
•	 โครงการ Ombuds

•	 ผลลััพธ์ท์างการเงิินที่่�ดููไม่ส่อดคล้้องกัับผล
การดำำ�เนิินงานพื้้�นฐาน

•	 การหลีีกเลี่่�ยงขั้้�นตอนการตรวจสอบและอนุุมัติัิ
•	 การสื่่�อสารที่่�ไม่ส่มบููรณ์์หรืือทำำ�ให้้เข้้าใจผิดิ

เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาหรืือการรายงานธุุรกรรม

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุ

ตััวอย่า่งการรายงานและ
การเก็็บบันัทึึกสัญัญาณ
อัันตรายท่ี่�ต้้องตรวจสอบ

•	 ปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิทางกายภาพ การเงิิน และทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ GE HealthCare

•	 ดููแลรักัษาบันัทึึกที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และทัันเวลา ซึ่่�งสะท้้อนถึึงธุุรกรรมทางธุุรกิจทั้้�งหมดอย่า่งเหมาะสม
•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่เอกสารถููกต้้องและครบถ้้วน และปฏิิบัติัิตามนโยบายการเก็็บรักัษาและกำำ�จัดับันัทึึกของ

บริษัิัท
•	 ห้้ามนำำ�เสนอผลลััพธ์ท์างการเงิินหรืือตััวชี้้�วัดัที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงิินอัันเป็็นเท็็จ (ตััวชี้้�วัดัที่่�มักัใช้้การตัดสินิใจใน

การดำำ�เนิินงาน) เพื่่�อบรรลุุเป้า้หมายด้้านประสิทิธิภิาพ
•	 ได้้รับัการอนุุมัติัิจากฝ่่ายควบคุุมหรืือนัักลงทุุนสัมัพันัธ์ก่์่อนที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินของ 

GE HealthCare ให้้กับบุุคคลภายนอกบริษัิัท
•	 ห้้ามมีสี่ว่นร่ว่มในธุุรกรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม รวมถึึงธุุรกรรมที่่�จงใจบิดิเบืือนการรายงานของบุุคคลอื่�น เช่น่ 

ลููกค้้าหรืือซัพัพลายเออร์์
•	 รับัความช่ว่ยเหลืือจากทีีมผู้้�ควบคุุม ฝ่่ายปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนด หรืือ โครงการ Ombuds หากคุุณทราบถึึง

ธุุรกรรมที่่�น่่าสงสัยัและรายงานถึึงธงแดงที่่�พบ

เราสร้า้ง ดูแูลรักัษา และรายงานบันัทึึกทางการเงิินและธุุรกิิจท่ี่�ถูกูต้้อง
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การวิิจัยัและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์﻿

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษามาตรฐานทางจริยิธรรม 
วิทิยาศาสตร์ ์และทางคลิินิิก และปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายและข้้อบังัคัับทั้้�งหมด ในกิิจกรรม 
การวิจิัยัและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดทั่่�วโลก

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้อ้งและความปลอดภััย 
ของสัตัว์แ์ละมนุุษย์ใ์นการวิจิัยัและพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์

•	 เรามีสี่ว่นร่ว่มในการวิจิัยัและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์
ตามความต้้องการทางธุุรกิจที่่�ถููกต้้องตาม
กฎหมาย ไม่ใ่ช่โ่ดยมีจีุุดประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้มา
หรืือรักัษาความได้้เปรียีบทางธุุรกิจ

•	 เราไม่เ่สนอหรืือให้้การสนัับสนุุนด้้านการวิจิัยั
หรืือการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อชักัจููงให้้เกิิด 
การซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริกิาร

•	 เราให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความจริงิและถููกต้้องเกี่่�ยว
กัับการวิจิัยัและการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ของเรา
ในลัักษณะที่่�ยุุติธรรมและสมดุุลเมื่่�อมีี
ปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับ HCP หรืือ HCI หรืือสิ่่�งพิมิพ์ ์
ทางวิทิยาศาสตร์์

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: การวิิิ�จััั �ยและพััั�ฒนาผลิิิ�ตภััั�ณฑ์์์�
•	 นโยบายปฎิิสัมัพันัธ์ส์ากล
•	 นโยบายการแยกตััวระดัับโลก
•	 การแยกกิิจกรรมทางการแพทย์อ์อกจาก

กิิจกรรมเชิงิพาณิิชย์ใ์น PDx

•	 คำำ�สั่่�งการปฏิิบัติัิงานการปฏิิบัติัิตามข้้อ
กำำ�หนดการวิจิัยัของ GE HealthCare — คำำ�ขอ
วิจิัยัในการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างสาธารณะ

•	 เมื่่�อเรามีสี่ว่นร่ว่มในการวิจิัยัและพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์ เราจะไม่จ่่า่ยเงิินเกิินกว่า่มููลค่า
ตลาดยุุติธรรมสำำ�หรับับริกิาร

•	 กฎเกณฑ์์ที่่�ควบคุุมการชำำ�ระเงิินหรืือจัดัหาสิ่่�ง
ใด ๆ ให้้กับผู้้�ที่่�ดำำ�เนิินการวิจิัยัหรืือพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์มีคีวามซับัซ้้อนและอาจแตกต่่างกััน
ไปในแต่่ละประเทศ เราปฏิิบัติัิตามนโยบายของ
ประเทศหรืือภููมิภิาคที่่�การวิจิัยัและพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์เกิิดขึ้้�น

•	 เพื่่�อรักัษาความเป็็นอิิสระของกิิจกรรมการวิจิัยั
และพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การสนัับสนุุนหรืือให้้ทุุนสนัับสนุุนการวิจิัยัและ
พัฒันาผลิิตภััณฑ์์จะต้้องแยกออกจาก
กิิจกรรมเชิงิพาณิิชย์์

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไข
ของสัญัญาทั้้�งหมด

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุเคล็็ดลับสำำ�หรับัการวิิจัยั

และพัฒันาผลิิตภััณฑ์์

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่การวิจิัยัและพัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์สอดคล้้องกัับภารกิจและจรรยา
บรรณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรหรืือสมาคมที่่�ทำำ�
สัญัญา

•	 มีคีวามรู้้ �เกี่่�ยวกัับมาตรฐานทางวิทิยาศาสตร์์
และทางคลิินิิก

•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้้อบังัคัับในการวิจิัยั
และพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมด

•	 หากคุุณมีคีำำ�ถามใดๆ เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ
วิจิัยัหรืือการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ โปรดติิดต่่อทีีม
กฎหมายหรืือทีีมกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบในพื้้�นที่่�ของคุุณ 

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการวิิจัยัและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ในลัักษณะท่ี่�ปลอดภััยและมีจีริิยธรรม

37 |      The Spirit & The Letter       

The Spirit The Letter

เราใส่ใ่จเรื่่�องความปลอดภััยเป็็นอัันดัับแรก เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา เราปกป้อ้งข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนเราทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้อง



เราปกป้้อง
ข้อ้มููลท่ี่�
ละเอีียดอ่อน﻿
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การใช้ง้านท่ี่�ยอมรับัได้้﻿ เราใช้ข้้อ้มููล GE HealthCare และทรัพัยากรข้อ้มููล GE HealthCare อย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบ

•	 เราใช้้และปกป้อ้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริษัิัท
ของเรา ลููกค้้าของเรา เพื่่�อนร่ว่มงาน
ของเรา และซัพัพลายเออร์ข์องเรา
ตามนโยบายของเราและกฎหมายที่่�
บังัคัับใช้้

•	 เราเข้้าใจดีีว่า่แหล่่งทรัพัยากรข้้อมููล 
GE HealthCare อาจถููกตรวจสอบ
ตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้้เพื่่�อปกป้อ้ง
ความปลอดภััยของ GE HealthCare 
และข้้อมููลของบริษัิัท เพื่่�อรักัษาการ
ดำำ�เนิินงานของ GE HealthCare และ
เพื่่�อปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้้
และภาระผููกพันัทางธุุรกิจ

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุทรัพัยากรข้อ้มููลของ 

GE HealthCare คืืออะไร
ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: การใช้้งานที่่� ยอมรััั�บได
•	 นโยบายการใช้้งานที่่�ยอมรับัได้้
•	 พอร์ทั์ัลความปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 โครงการ Ombuds

•	 ข้้อมููลใด ๆ ที่่�เราต้้องการเก็็บเป็็นความลัับเพื่่�อ
ปกป้อ้งแบรนด์์และชื่่�อเสียีงของเรา 

•	 ตััวอย่า่งบางส่ว่น ได้้แก่่ รายชื่่�อลููกค้้า ข้้อมููล
ทางการเงิิน ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา ซัพัพลายเอ
อร์แ์ละรายชื่่�อบุุคคลภายนอก สัญัญาหรืือข้้อ
ตกลงการจ้้างงาน แผนการตลาดและการส่ง่
เสริมิการขาย และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเข้้าซื้้�อ
กิิจการ การลงทุุน หรืือการทำำ�งานร่ว่มกัันที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น

•	 ระบบ อุุปกรณ์์ หรืือเทคโนโลยีอ่ีื่�น ๆ ที่่�ได้้รับั 
การจัดัการและอนุุมัติัิโดย GE HealthCare 
เพื่่�อประมวลผล จัดัเก็็บ หรืือส่ง่ข้้อมููล 
GE HealthCare

•	 อุุปกรณ์์ทั้้�งหมดที่่� GE HealthCare เป็็น
เจ้้าของหรืือเช่า่ รวมถึึงคอมพิวิเตอร์ ์ 
อุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� และแท็็บเล็็ต

•	 อุุปกรณ์์อ่ื่�น ๆ เช่น่ อุุปกรณ์์มืือถืือส่ว่นตััวที่่�ได้้
รับัการอนุุมัติัิสำำ�หรับัธุุรกิจ GE HealthCare 
(เช่น่ที่่�อยู่่�ในโครงการ Bring Your Own 
Device)

•	 จัดัเก็็บข้้อมููล GE HealthCare ไว้้ในแหล่่งทรัพัยากรข้้อมููล GE HealthCare 
เท่่านั้้�น

•	 ใช้้เฉพาะข้้อมููลระบุุตัวตนของ GE HealthCare ของคุุณ (เช่น่ ตำำ�แหน่่งหรืือ
บทบาทของ GE HealthCare ที่่�อยู่่�อีเมล หรืือข้้อมููลประจำำ�ตัว) ที่่�ได้้รับัการ
อนุุมัติัิตามนโยบายและเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ทางธุุรกิจของ GE HealthCare

•	 ส่ง่คืืนแหล่่งทรัพัยากรข้้อมููล GE HealthCare เมื่่�อไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องใช้้หรืือถููก
เปลี่่�ยนอีีกต่่อไป และเมื่่�อคุุณออกจาก GE HealthCare

•	 จำำ�กัดการใช้้แหล่่งทรัพัยากรข้้อมููล GE HealthCare การเข้้าถึึงอิินเทอร์เ์น็็ต 
แผนข้้อมููลมืือถืือ และอีีเมลที่่�ไม่ใ่ช่ท่างธุุรกิจในระยะเวลา/จำำ�นวนที่่�เหมาะสม  
การใช้้งานดัังกล่่าวจะต้้องไม่ล่ะเมิดิเวลาและ/หรืือทรัพัยากรของบริษัิัท ละเมิดิ
กฎหมายท้้องถิ่่�นหรืือนโยบาย มาตรฐาน หรืือแนวทางปฏิิบัติัิของ 
GE HealthCare หรืือแทรกแซงงานของคุุณ

•	 ห้้ามจัดัเก็็บ บำำ�รุุงรักัษา หรืือสำำ�รองข้้อมููล GE HealthCare บนคอมพิวิเตอร์ ์
อุุปกรณ์์มืือถืือ สื่่�อแบบถอดได้้ หรืือที่่�เก็็บข้้อมููลบนคลาวด์์ที่่�เป็็นของส่ว่นตััว
หรืือที่่�ไม่ใ่ช่ข่อง GE

•	 ห้้ามใช้้อุุปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีทีี่่� GE HealthCare หรืือหน่่วยงานของรัฐัสั่่�งห้้าม
•	 ห้้ามใช้้แหล่่งทรัพัยากรข้้อมููลของ GE HealthCare เพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ที่่�ผิดิ

กฎหมาย เช่น่ การเข้้าถึึงสื่่�อที่่�เผยแพร่อ่ย่า่งผิดิกฎหมายซึ่่�งมีเีนื้้�อหาทางเพศที่่�
ชัดัเจนหรืือไม่เ่หมาะสม

•	 แจ้้งข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการใช้้อย่า่งเหมาะสมหรืือการปกป้อ้งข้้อมููล 
GE HealthCare หรืือทรัพัยากรข้้อมููล GE HealthCare ผ่า่นทางพอร์ทั์ัลความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์ ์หรืือโดยการติดต่่อผู้้�นำำ�บุุคลากรของคุุณ โครงการ 
Ombuds ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายความเป็็นส่ว่นตััว ฝ่่ายความปลอดภััยของข้้อมููล 
หรืือฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนด

ถาม:	� ฉัันไม่ไ่ด้้ใช้้งานแล็็ปท็็อป 
GE HealthCare และจำำ�เป็็นต้้อง
ติิดต่่อกัับเพื่่�อนร่ว่มงานเกี่่�ยวกัับ
โครงการที่่�เรากำำ�ลัังทำำ�อยู่่� ฉัันสามารถ
ส่ง่อีีเมลถึึงพวกเขาจากบัญัชีอีีีเมล
ส่ว่นตััวของฉัันได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� ไม่ ่คุุณไม่ส่ามารถใช้้บัญัชีอีีีเมลส่ว่น
ตััวของคุุณในการติดต่่อธุุรกิจของ 
GE HealthCare ซึ่่�งรวมถึึงการ
สื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจกัับเพื่่�อน
ร่ว่มงาน ลููกค้้า หรืือซัพัพลายเออร์ ์
ตลอดจนการส่ง่เอกสารที่่� 
GE HealthCare เป็็นเจ้้าของหรืือข้้อ
มููละเอีียดอ่่อนของบริษัิัทให้้กับตนเอง

ถาม:	� ฉัันสามารถส่ง่อีีเมลข้้อมููล 
GE HealthCare ไปยังัผู้้�รับัเหมาที่่�ไม่ม่ีี
ที่่�อยู่่�อีเมล GE HealthCare ได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� ไม่ ่ให้้ใช้้โฟลเดอร์ ์Box ที่่�ใช้้ร่ว่มกัันเพื่่�อ
การใช้้งานดัังกล่่าว
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ความปลอดภััยทางไซเบอร์﻿์ เราปกป้้องระบบ เครืือข่า่ย และอุุปกรณ์ข์องเราจากการโจรกรรม 
การสูญูหาย หรืือการเข้า้ถึึงโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต

•	 เราปกป้อ้งแหล่่งทรัพัยากรข้้อมููล 
GE HealthCare และข้้อมููล GE HealthCare  
ที่่�ครอบคลุุมที่่�อยู่่�ในแหล่่งข้้อมููลนั้้�น

•	 เราออกแบบทรัพัยากรข้้อมููลและผลิิตภััณฑ์์
ของ GE HealthCare โดยคำำ�นึึงถึึงความ
ปลอดภััย และใช้้การควบคุุมความปลอดภััย
หลายชั้้�น

•	 เราตรวจสอบแหล่่งทรัพัยากรข้้อมููล 
GE HealthCare (ตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้้)  
เพื่่�อปกป้อ้งความปลอดภััยของบริษัิัทของเรา
และข้้อมููลของเรา เพื่่�อรักัษาการดำำ�เนิินงาน
ของ GE HealthCare และเพื่่�อปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายที่่�บังัคัับใช้้และภาระผููกพันัทางธุุรกิจ

•	 เรากำำ�หนดให้้บุุคคลภายนอกที่่�ประมวลผล
ข้้อมููล GE HealthCare ในนามของเราใช้้การ
ควบคุุมความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�ตรงตาม
มาตรฐานของเรา และเราจะประเมินิการ
ควบคุุมเหล่่านั้้�น

•	 รักัษาความปลอดภััยสำำ�เนาทางกายภาพของ
ข้้อมููล GE HealthCare และแหล่่งทรัพัยากร
ข้้อมููล GE HealthCare เมื่่�อไม่ไ่ด้้ใช้้งาน

•	 ใช้้รหัสัผ่า่นที่่�รัดักุุม ห้้ามเปิิดเผยรหัสัผ่า่นของ
คุุณกัับใคร และห้้ามผสมรหัสัผ่า่นส่ว่นตััวและ
รหัสัผ่า่นทางธุุรกิจ

•	 เก็็บข้้อมููล GE HealthCare ไว้้ในระบบที่่�ได้้รับั
การจัดัการของ GE HealthCare ห้้ามใช้้
ประโยชน์์จากอีีเมลส่ว่นตััว เว็บ็ไซต์
อิินเทอร์เ์น็็ตที่่�ไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัติัิ หรืืออุุปกรณ์์
ส่ว่นบุุคคล หรืือการจัดัเก็็บข้้อมููลกับข้้อมููลของ
บริษัิัท

•	 หลีีกเลี่่�ยงการเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่า่ย Wi-Fi 
สาธารณะหรืือไม่ป่ลอดภััย

•	 หลีีกเลี่่�ยงการคลิิกที่่�ลิิงก์์ในอีีเมลหรืือเปิิดไฟล์์
แนบจากผู้้�ส่ง่ที่่�ไม่รู่้้ �จักั และรายงานอีีเมลที่่�น่่า
สงสัยัโดยใช้้ปุ่่�ม Report Message ใน 
Outlook

•	 ใช้้เฉพาะระบบ AI ที่่�ได้้รับัการอนุุมัติัิเท่่านั้้�น เมื่่�อ
โพสต์์ข้้อมููลออนไลน์์หรืือโต้้ตอบกัับระบบ AI ที่่�
ไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัติัิให้้ใช้้ อย่า่เปิิดเผยความลัับ
ทางการค้้า ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์� หรืือข้้อมููลที่่�
มีคีวามอ่่อนไหวทางการค้้าของ GE 
HealthCare

•	 ใช้้เฉพาะแหล่่งทรัพัยากรข้้อมููล 
GE HealthCare ที่่�คุุณได้้รับัอนุุญาตเท่่านั้้�น

•	 ติิดตั้้�งแอปพลิเคชันัที่่�ได้้รับัอนุุมัติัิบนแหล่่ง
ทรัพัยากรข้้อมููล GE HealthCare เท่่านั้้�น 

•	 ห้้ามใช้้อีเมลส่ว่นตััว อุุปกรณ์์ที่่�ไม่ไ่ด้้รับัการ
อนุุมัติัิ หรืือซอฟต์์แวร์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัติัิใน
การดำำ�เนิินธุุรกิจของ GE HealthCare

•	 ทำำ�ความเข้้าใจข้้อกำำ�หนดการใช้้งานสำำ�หรับั
แอปพลิเคชันัการทำำ�งานร่ว่มกัันของ 
GE HealthCare รวมถึึงวิธิีใีช้้แอปพลิเคชันั 
และประเภทข้้อมููลที่่�ได้้รับัอนุุญาตในแต่่ละ
แอปพลิเคชันั

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่ข้้อมููล GE HealthCare ใด 
ๆ ที่่�แบ่ง่ปัันกัับบุุคคลภายนอกนั้้�นถููกส่ง่โดยใช้้
วิธิีกีารที่่�ได้้รับัอนุุมัติัิ ปลอดภััย และได้้รับัการ
คุ้้�มครองอย่า่งเหมาะสมโดยบุุคคลภายนอก

ถาม:	� ฉัันสามารถใช้้ WhatsApp บนอุุปกรณ์์
เคล่ื่�อนที่่� GE HealthCare ได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� สามารถติดตั้้�ง WhatsApp บนอุุปกรณ์์
เคล่ื่�อนที่่� GE HealthCare เพื่่�อการใช้้งาน
ส่ว่นตััวได้้ อย่า่งไรก็ตาม ไม่ค่วรใช้้ 
WhatsApp เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิจของ 
GE HealthCare หรืือเพื่่�อหารืือหรืือส่ง่
ข้้อมููลธุุรกิจของ GE HealthCare 

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: ความปลอดภััั�ยทางไซเบอร์์
•	 นโยบาย S&L:  ความปลอดภััั�ยทางไซเบอร์์
•	 พอร์ทั์ัลความปลอดภััยทางไซเบอร์์

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุเคล็็ดลับในการรักัษา

ทรัพัยากรให้ป้ลอดภััย
ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง
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ทรัพัย์ส์ิินทางปััญญา (IP) เรารักัษาความปลอดภััยสิิทธิ์์�ในทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาของ GE HealthCare 
เพื่่�อมอบมููลค่่าให้กั้ับผู้้�ถืือหุ้้�นและรักัษาความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันัของเรา

•	 เรารู้้ �ว่า่ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ GE HealthCare  
เป็็นหนึ่่�งในทรัพัย์ส์ินิที่่�มีค่ี่าที่่�สุุดของบริษัิัท และต้้อง 
ได้้รับัการคุ้้�มครองเพื่่�อรักัษาคุุณค่่าของนวัตักรรม
และแบรนด์์ของเรา

•	 เราปกป้อ้ง IP ของเราจากการใช้้โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต 
ในทำำ�นองเดีียวกััน เราเคารพ IP ที่่�มีกีารจดทะเบียีน
ตามกฎหมายของผู้้�อ่ื่�น และดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่�
เหมาะสมเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการละเมิดิสิทิธิ์์�ของบุุคคล
ภายนอก

•	 เราใช้้หรืือให้้สิทิธิใินการใช้้ IP ของ GE HealthCare 
เพื่่�อประโยชน์์ของ GE HealthCare เท่่านั้้�น ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อ
ผลประโยชน์์ส่ว่นตััว

•	 เราเข้้าใจดีีว่า่ GE HealthCare เป็็นเจ้้าของ IP ที่่�สร้้าง
ขึ้้�นโดยพนัักงานโดยเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการจ้้างงาน 
และเราทุุกคนจำำ�เป็็นต้้องตรวจสอบและลงนามข้้อ
ตกลงนวัตักรรมและข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของ
พนัักงาน (EIPIA) ของ GE HealthCare

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: ทรัพัย์ ์สิิิ� นทางปััั�ญญา
•	 GE HealthCare Intellectual Property Portal
•	 แนวทางปฏิิบัติัิของแบรนด์์ GE HealthCare และ ทีีมงานแบรนด์์
•	 การใช้้แบรนด์์ GE ตามใบอนุุญาตเครื่่�องหมายการค้้า 
•	 Anaqua
•	 นโยบายการจำำ�แนกประเภท การติดฉลาก และการจัดัการข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของ GE HealthCare

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุทรัพัย์ส์ิินทางปััญญา 

(IP) คืืออะไร
ความซื่่�อตรงใน
สถานการณ์จ์ริิง

•	 IP รวมถึึงสิ่่�งประดิิษฐ์ ์นวัตักรรม
เทคโนโลยี ีกระบวนการผลิิต แบรนด์์ 
แผนธุุรกิจ เอกสารทางการตลาดและ
กราฟิกิ ซอฟต์์แวร์ ์การออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ และข้้อมููลอื่�น ๆ ที่่�  
GE HealthCare เป็็นเจ้้าของ เราปกป้อ้ง
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาด้้วยสิทิธิ์์�ทาง
กฎหมาย รวมถึึงสิทิธิบิัตัร ความลัับ
ทางการค้้า เครื่่�องหมายการค้้า ลิิขสิทิธิ์์� 
และสิทิธิ์์�ในการออกแบบ 

•	 เปิิดเผยสิ่่�งประดิิษฐ์ใ์ดๆ ที่่�สร้้างขึ้้�นโดยเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการ
จ้้างงานของคุุณใน Anaqua ในเวลาที่่�เหมาะสม โดยทำำ�งาน
ร่ว่มกัับ ที่่�ปรึึกษาด้้านทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา ของคุุณ

•	 ปฏิิบัติัิตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับแบรนด์์ของ GE HealthCare 
เมื่่�อใช้้ชื่่�อและโลโก้้ของ GE HealthCare

•	 ปรึึกษากัับที่่�ปรึึกษาเครื่่�องหมายการค้้าของ GE HealthCare 
ก่่อนที่่�จะนำำ�ชื่่�อใหม่ส่ำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์ คุุณลัักษณะของ
ผลิิตภััณฑ์์ หรืือผลิิตภััณฑ์์/บริกิารอื่�น ๆ ไปใช้้

•	 จำำ�แนกประเภท ติิดป้า้ยกำำ�กับ จัดัเก็็บและแบ่ง่ปัันข้้อมููล 
ข้้อมููล และเอกสารของ GE HealthCare ทั้้�งหมดตาม 
นโยบายการจำำ�แนกประเภท การติดฉลาก และการจัดัการ
ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของ GE HealthCare

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่การเข้้าถึึงข้้อมููลและเอกสารของ 
GE HealthCare นั้้�นมอบให้้เฉพาะบุุคคลที่่�มีคีวามต้้องการ
ทางธุุรกิจที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น

•	 ห้้ามมอบทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ GE HealthCare แก่่
บุุคคลภายนอกโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุมัติัิภายในที่่�เหมาะสม และ 
ต้้องมีเีอกสารทางกฎหมายที่่�เหมาะสมกัับบุุคคลภายนอก

•	 ห้้ามรับั เข้้าถึึง ให้้การเข้้าถึึง หรืือใช้้ IP ใด ๆ ของ 
GE HealthCare โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตหลัังจากออกจาก 
GE HealthCare

•	 ห้้ามนำำ� เข้้าถึึง เก็็บ แบ่ง่ปััน หรืือใช้้ IP ของบุุคคลภายนอก
ภายใน GE HealthCare โดยไม่ไ่ด้้รับัคำำ�ปรึึกษาและได้้รับัการ
อนุุมัติัิล่่วงหน้้าจากที่่�ปรึึกษาด้้าน IP ของคุุณ

ถาม:	� ฉัันสามารถอนุุญาตให้้บุุคคลภายนอกที่่�
ทำำ�งานร่ว่มกัับ GE HealthCare ใช้้แบรนด์์
ของเราในเนื้้�อหาของพวกเขาได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� GE Monogram และชื่่�อ 
“GE HealthCare” เป็็น
เครื่่�องหมายการค้้าของ General 
Electric Company (GE) ซึ่่�งใช้้โดย 
GE HealthCare ภายใต้้ใบอนุุญาต คำำ�ขอ
ใดก็็ตามที่่�ยื่่�นเพื่่�อขออนุุญาตให้้บุุคคล
ภายนอก (เช่น่ ผู้้�ขาย หุ้้�นส่ว่น หรืือองค์์กร
ที่่�เราให้้การสนัับสนุุน) ใช้้แบรนด์ ์GE ควร
ได้้รับัคำำ�ปรึึกษากัับ ทีีมแบรนด์์ของ 
GE HealthCare และอาจต้้องได้้รับัการ
อนุุมัติัิจาก GE ด้้วย 

ถาม:	� ฉัันได้้คิดค้้นหนึ่่�งในเทคโนโลยีขีองเรา ฉััน
ควรทำำ�อย่า่งไรเพื่่�อปกป้อ้งนวัตักรรมนี้้� 

ตอบ:	� กรุุณาส่ง่แนวคิิดด้้านนวัตักรรมและการ
ประดิิษฐ์ใ์นเครื่่�องมืือ Anaqua เครื่่�องมืือ
นี้้�ประกอบด้้วยเทมเพลตการส่ง่และ
ตััวอย่า่งเพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ใช้้ใหม่ ่หลัังจากที่่�
คุุณส่ง่ข้้อมููลแล้้ว ทีีมประเมินิสิทิธิบิัตัร
ของเราจะตรวจสอบศัักยภาพในการจด
สิทิธิบิัตัรหรืือการคุ้้�มครองความลัับ
ทางการค้้า 
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ความเป็น็ส่ว่นตััวและ AI ท่ี่�มีคีวามรับัผิิดชอบ
เราเคารพสิิทธิิความเป็น็ส่ว่นตััวและใช้ป้ััญญาประดิิษฐ์อ์ย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบ

•	 	เราดำำ�เนิินการข้้อมููลส่ว่นบุุคคลอย่า่ง
ถููกต้้องตามกฎหมาย ยุุติธรรม และ
โปร่ง่ใส เราคุ้้�มครองสิทิธิขิองบุุคคล
ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่น
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงเมื่่�อใช้้
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ปัญญาประดิิษฐ์แ์ละ
ข้้อมููลเป็็นฐาน

•	 	เราตระหนัักถึึงศัักยภาพในการ
เปลี่่�ยนแปลงของระบบปััญญา
ประดิิษฐ์ ์(AI) และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรับัรอง
ว่า่การพิจิารณาด้้านจริยิธรรมจะได้้รับั
การยึึดถืือและจัดัการความเสี่่�ยงของ 
AI อย่า่งเหมาะสม โดยสอดคล้้องกัับ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 	เราเข้้าใจว่า่ AI ควรถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อให้้
บริกิารแก่่ผู้้�คน โดยมีกีลไกการกำำ�กับ
ดููแลจากมนุุษย์ท์ี่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้เกิิด
ความรับัผิดิชอบ

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ข้้อมููล S&L: ความเป็็นส่ว่นตััวและ AI ที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ
•	 พอร์ทั์ัลความเป็็นส่ว่นตััวและความไว้้วางใจด้้านข้้อมููล
•	 นโยบายหลัักการ AI ที่่�รับัผิดิชอบ
•	 นโยบายการเก็็บรักัษาเอกสาร
•	 ระบบการจัดัการเหตุุการณ์์ด้้านความเป็็นส่ว่นตััว
•	 มาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููลการจ้้างงาน
•	 โครงการผู้้�ตรวจการ
•	 ความเป็็นส่ว่นตััวโดยการออกแบบ

วัฒันธรรมท่ี่� 
GE HealthCare บทบาทของคุณุคำำ�สำำ�คัญ ความซื่่�อตรงใน

สถานการณ์จ์ริิง

•	 ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลคืออะไร? ข้้อมููลส่ว่น
บุุคคลคืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
บุุคคลที่่�สามารถระบุุตัวตนได้้โดยตรง
หรืือโดยอ้้อม ตััวอย่า่งเช่น่ ชื่่�อ ที่่�อยู่่�บ้้าน 
รหัสัประจำำ�ตัวประชาชน และข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับรายได้้หรืือสวัสัดิิการ

•	 ปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI) คืืออะไร? ระบบที่่�
ขับัเคล่ื่�อนด้้วยเครื่่�องจักัรซึ่่�งถููก
ออกแบบมาเพื่่�อดำำ�เนิินการด้้วยระดัับ
ความเป็็นอิิสระที่่�แตกต่่างกััน อาจแสดง
ความสามารถในการปรับัตััวหลัังจาก
การนำำ�ไปใช้้งาน และสำำ�หรับัวัตัถุุประสงค์์
ที่่�ระบุุไว้้อย่า่งชัดัเจนหรืือไม่ช่ัดัเจน ระบบ
จะอนุุมานจากข้้อมููลที่่�ได้้รับัเพื่่�อสร้้าง
ผลลััพธ์ ์เช่น่ การคาดการณ์์ เนื้้�อหา คำำ�
แนะนำำ� หรืือการตัดสินิใจ ที่่�สามารถส่ง่
ผลต่อสภาพแวดล้้อมทางกายภาพหรืือ
เสมืือนจริงิ ตััวอย่า่ง ได้้แก่่ อััลกอริทิึึม
การเรียีนรู้้ �ของเครื่่�องแบบดั้้�งเดิิมและ
ปััญญาประดิิษฐ์เ์ชิงิสร้้างสรรค์

•	 จำำ�กัดการประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุุคคลให้้อยู่่�ใน
ขอบเขตที่่�จำำ�เป็็นต่่อการบรรลุุวัตัถุุประสงค์์
ทางธุุรกิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย ปฏิิบัติัิตามขั้้�น
ตอนการเก็็บรักัษาและการลบข้้อมููลอย่า่ง
ปลอดภััย

•	 เคารพและรักัษาความลัับของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
และข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�

•	 ใช้้ AI ที่่�ได้้รับัการอนุุมัติัิอย่า่งเป็็นทางการ และ
ปฏิิบัติัิตามเง่ื่�อนไข/คำำ�แนะนำำ�การใช้้งาน พร้้อม
การกำำ�กับดููแลจากมนุุษย์อ์ย่า่งเหมาะสม และ
ปฏิิบัติัิตามข้้อจำำ�กัดของข้้อมููล

•	 สร้้างความเป็็นส่ว่นตััวโดยการออกแบบและ
หลัักการ AI ที่่�รับัผิดิชอบในทุุกกิิจกรรมและ
กระบวนการทางธุุรกิจของคุุณ

•	 รายงานข้้อกัังวลหรืือความเสี่่�ยงที่่�สงสัยัและ
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีีผ่า่นระบบจัดัการ
เหตุุการณ์์ด้้านความเป็็นส่ว่นตััว โปรแกรมผู้้�
ตรวจการ หรืือหัวัหน้้างานของคุุณ หรืือไปยังั
สำำ�นัักงานความเป็็นส่ว่นตััวและความไว้้วางใจ
ระดัับโลก

ถาม:	� ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของลููกค้้าที่่�เก็็บรวบรวมเพื่่�อการวิจิัยัสามารถนำำ�ไป
ใช้้เพื่่�อการตลาดได้้หรืือไม่?่

ตอบ:	� ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ใช้้เพื่่�อวัตัถุุประสงค์์หนึ่่�งไม่่
สามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อวัตัถุุประสงค์์อ่ื่�นได้้

ถาม:	� ฉัันต้้องการใช้้ Copilot เพื่่�อวิเิคราะห์ข์้้อมููลผู้้�ป่ว่ย ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร?

ตอบ:	� ห้้ามป้อ้นข้้อมููลที่่�มีคีวามลัับสููง (รวมถึึงข้้อมููลผู้้�ป่ว่ย) เข้้าสู่่�ระบบ AI 
หากท่่านได้้ระบุุความจำำ�เป็็นที่่�จำำ�กัดและเฉพาะเจาะจงไว้้แล้้ว ท่่านต้้อง
ได้้รับัการอนุุมัติัิล่่วงหน้้าเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรผ่า่นกระบวนการ
กำำ�กับดููแล AI ก่่อนทุุกครั้้�ง กรุุณาใช้้เครื่่�องมืือทั้้�งหมดตามข้้อ
กำำ�หนด/คำำ�แนะนำำ�ในการใช้้งาน หากมีขี้้อสงสัยั กรุุณาตรวจสอบที่่�
พอร์ทั์ัลความเป็็นส่ว่นตััวและความไว้้วางใจด้้านข้้อมููล
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เราใส่ใ่จเรื่่�องความปลอดภััยเป็็นอัันดัับแรก เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราปกป้้องข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่อน



อภิิธานศััพท์﻿
มีกีารกำำ�หนดคำำ�ศัพท์สำำ�คัญที่่�ปรากฏในหลายส่ว่นไว้้ที่่�นี่่� 

ระบบปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI)
ระบบที่่�ใช้้เครื่่�องจักัรซึ่่�งถููกออกแบบมาเพื่่�อทำำ�งานโดยมีรีะดับัความเป็็น
อิิสระที่่�แตกต่่างกััน อาจแสดงความสามารถในการปรับัตััวหลัังจาก
การนำำ�ไปใช้้งาน และสำำ�หรับัวัตัถุุประสงค์์ที่่�ชัดัเจนหรืือโดยนัยั จะอนุุมาน
จากข้้อมููลที่่�ได้้รับัเพื่่�อสร้้างผลลััพธ์ ์เช่น่ การทำำ�นาย เนื้้�อหา คำำ�แนะนำำ�ใน
การตัดสินิใจ หรืือคำำ�แนะนำำ�ที่่�สามารถมีอิีิทธิพิลต่อสภาพแวดล้้อมทาง
กายภาพหรืือเสมืือนจริงิ ตััวอย่า่งได้้แก่่ อััลกอริธิึึมการเรียีนรู้้ �ของ
เครื่่�องแบบดั้้�งเดิมิและปััญญาประดิิษฐ์เ์ชิงิสร้้างสรรค์

ผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้น
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�นเมื่่�อกิิจกรรม การตัดสินิใจ หรืือความ
สัมัพันัธ์ข์องเพื่่�อนร่ว่มงาน (เช่น่ ผลประโยชน์ข์องเพื่่�อนร่ว่มงานเอง) 
ขัดัแย้้งกััน หรืืออาจถููกมองว่า่ขัดัแย้้งกัับผลประโยชน์์ของ 
GE HealthCare

ส่ง่ออก
การเคล่ื่�อนย้้ายสิ่่�งของ ซอฟต์์แวร์ ์หรืือเทคโนโลยีอีอกจากประเทศหน่ึ่�ง
ไปยังัอีีกประเทศหนึ่่�ง หรืือไปยังัสัญัชาติิของประเทศอ่ื่�น หลายประเทศ
ควบคุุมการส่ง่ออกโดยพิจิารณาจากความอ่่อนไหวของสินิค้้าจากมุุม
มองของความมั่่�นคงแห่ง่ชาติิหรืือนโยบายต่่างประเทศ การส่ง่ออกอาจ
รวมถึึงการถ่ายโอนเทคโนโลยีทีางอีีเมล การดาวน์โ์หลดซอฟต์์แวร์ ์การ
ถ่่ายโอนไฟล์์ และการพููดคุุย นอกเหนืือจากการขนส่ง่สินิค้้า

หน่ว่ยงานของรัฐั
หน่่วยงานของรัฐั หมายถึึง รัฐับาลกลาง รัฐับาลของรัฐั หรืือรัฐับาล
ท้้องถิ่่�น รวมถึึงหน่ว่ยงาน องค์์กร หรืือหน่ว่ยงานของรัฐั เช่น่ หน่ว่ย
งานของรัฐัที่่�ถืือหุ้้�นหรืือควบคุุมโดยรัฐั รวมถึึงสถาบันัการแพทย์ท์ี่่�ถืือ
หุ้้�นหรืือควบคุุมโดยรัฐั ทั้้�งนี้้�รวมถึึงองค์์กรระหว่า่งประเทศสาธารณะ 
เช่น่ องค์์การสหประชาชาติิ ธนาคารโลก และพรรคการเมืือง

ข้า้ราชการและหน่ว่ยงานของรัฐั 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั (GO) คืือหนึ่่�งในบุุคคลต่อไปนี้้�
•	 เจ้้าหน้้าที่่�หรืือลููกจ้้างของส่ว่นราชการ หน่ว่ยงาน กรม หรืือส่ว่น

ราชการ หรืือ
•	 บุุคคลที่่�กระทำำ�การในฐานะอย่า่งเป็น็ทางการในนามของรัฐับาล หน่ว่ย

งาน หรืือเครื่่�องมืือของหน่่วยงานดังักล่่าว หรืือ
•	 เจ้้าหน้้าที่่�หรืือลููกจ้้างของ (i) องค์์กรสาธารณะระหว่า่งประเทศ (ii) 

บริษัิัทหรืือองค์์กรที่่�รัฐับาลเป็น็เจ้้าของหรืือควบคุุม (หน่ว่ยงานของ
รัฐั) หรืือ (iii) พรรคการเมืืองต่่างประเทศ เจ้้าหน้้าที่่�ของ
พรรคการเมืืองต่่างประเทศ หรืือผู้้�สมัคัรรับัเลืือกตั้้�งทางการเมืือง
ต่่างประเทศ 

สถาบันัของรัฐั (GI) คืือบริษัิัท หน่ว่ยงาน องค์์กร แผนก หรืือหน่ว่ยงานที่่�
รัฐับาลเป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุม ตััวอย่า่ง กระทรวงรัฐับาล สำำ�นักังาน
ศุุลกากร สำำ�นักังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กิิจการร่ว่มค้้าที่่�
รัฐัเป็น็เจ้้าของ ในหลายประเทศที่่�มีรีะบบสุุขภาพที่่�ควบคุุมโดยรัฐับาล 
มหาวิทิยาลััยและสถาบันัด้้านการดููแลสุุขภาพก็อาจถืือเป็น็สถาบันัของ
รัฐัได้้เช่น่กััน
ตััวอย่า่งของข้้าราชการและหน่ว่ยงานของรัฐั รัฐัมนตรีวี่า่การกระทรวง
สาธารณสุุข พนักังาน FDA เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากร พนักังานกรมกิิจการ
ทหารผ่า่นศึึก รวมถึึง HCP ของ VA Hospital เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้า
เมืือง พนักังานของกิิจการร่ว่มค้้าที่่�รัฐัเป็น็เจ้้าของ ได้้แก่่ โรงพยาบาล
มหาวิทิยาลััยแห่ง่รัฐั ธนาคารโลก องค์์การอนามัยัโลก (WHO) สภา
กาชาด และสภาเสี้้�ยววงเดืือนแดง
ในเขตอำำ�นาจศาลที่่�มีรีะบบสุุขภาพหรืือการศึึกษาที่่�ควบคุุมโดยรัฐับาล 
HCP หรืือพนักังานมหาวิทิยาลััย/สถาบันัวิจิัยัที่่�ได้้รับัทุุนสนับัสนุุนจาก
สาธารณะก็็อาจถืือเป็น็ GO ได้้เช่น่กััน โปรดทราบว่า่ GI อาจไม่ไ่ด้้รับัการ
ระบุุว่า่มีคีวามเสี่่�ยงสููงเสมอไปเมื่่�อจัดัเป็น็ผู้้�จำำ�หน่า่ยในระบบ 
GE HealthCare เช่น่ Agora การตั้้�งค่่าสถานะของระบบอาจเป็น็การช่ว่ย
เตืือนที่่�เป็น็ประโยชน์ ์แต่่เพื่่�อนร่ว่มงานจะต้้องตระหนักัถึึงคำำ�จำำ�กัดความ
เหล่่านี้้�และวิธิีนีำำ�ไปใช้้

สถาบันัดูแูลสุขุภาพ
นิติิิบุุคคลใดก็็ตาม (รวมถึึงสถาบันัของรัฐับางแห่ง่ในประเทศที่่�มีรีะบบ
สุุขภาพที่่�ควบคุุมโดยรัฐับาล) หรืือพนักงานหรืือตััวแทน ในตำำ�แหน่ง่ ไม่่
ว่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อม ในการซื้้�อ ให้้เช่า่ แนะนำำ� ใช้้ กำำ�หนด หรืือจัดั
เตรียีมการซื้้�อหรืือเช่า่ผลิิตภััณฑ์์ GE ใดก็็ตาม หรืือบริกิารด้้านการดููแล
สุุขภาพที่่�สามารถขอคืืนเงิินได้้ภายใต้้โครงการดููแลสุุขภาพของรัฐับาล 
(เช่น่ Medicare, Medicaid และ National Health Service) หรืือ
โครงการประกัันสุุขภาพเอกชน คำำ�ว่า่ สถาบันัดููแลสุุขภาพ (Healthcare 
Institution) รวมถึึงตััวแทนของสถาบันัเหล่่านี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตัดสินิ
ใจซื้้�อ ให้้เช่า่ หรืือแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริกิารของ GE HealthCare
ตััวอย่า่ง ได้้แก่่ ระบบสุุขภาพหรืือสมาคมการดููแลสุุขภาพ โรงพยาบาล 
คลิินิกิ สถาบันัการศึึกษา ศููนย์ด์ููแลเฉพาะทาง บ้้านพักัคนชราและสถาน
ดููแลระยะยาว องค์์กรจัดัซื้้�อแบบกลุ่่�ม ตััวแทนจัดัซื้้�อ 
และผู้้�จัดัการฝึกหัดัของแพทย์ ์และองค์์กรวิจิัยัตามสัญัญา 
เพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ของนโยบายนี้้� เราควรถืือว่า่องค์์กรของผู้้�ป่ว่ยเป็น็
สถาบันัดููแลสุุขภาพหรืือองค์์กรการกุุศล ขึ้้�นอยู่่�กับการปฏิิสัมัพันัธ์์

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุขุภาพ
บุุคคลใดๆ (รวมถึึง GO บางแห่ง่ในประเทศที่่�มีรีะบบสุุขภาพที่่�ควบคุุม
โดยรัฐับาล) ในตำำ�แหน่ง่ไม่ว่่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อมในการซื้้�อ ให้้เช่า่ 
แนะนำำ� ใช้้ กำำ�หนดหรืือจัดัเตรียีมผลิิตภััณฑ์์หรืือบริกิารของ 
GE HealthCare ที่่�สามารถขอคืืนเงิินได้้ภายใต้้โครงการดููแลสุุขภาพของ
รัฐับาล ( เช่น่ Medicare, Medicaid และ National Health Service) หรืือ
โครงการประกัันสุุขภาพเอกชน ซึ่่�งรวมถึึงลููกค้้า ผู้้�มีโีอกาสเป็น็ลููกค้้า 
บุุคคลที่่�อยู่่�ในฐานะที่่�จะอ้้างอิิงหรืือแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริกิารของ 
GE HealthCare หรืือบุุคคลที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ประกอบวิชิาชีพีเวชกรรม
ตััวอย่า่ง ได้้แก่่ แพทย์ ์ผู้้�ช่ว่ยแพทย์ ์พยาบาล เภสัชักร ช่า่งเทคนิคิ 
แพทย์ ์ผู้้�ประสานงานการวิจิัยั สมาชิกิคณะกรรมการด้้านสููตร CEO และ 
CFO
โดยทั่่�วไป GE HealthCare จะถืือว่า่บุุคคลใดก็็ตามที่่�ได้้รับัการว่า่จ้้างจาก 
HCI เป็น็ HCP ตามวัตัถุุประสงค์์ของนโยบายนี้้� ยืืนยันัด้้วยการปฏิิบัติัิ
ตามข้้อกำำ�หนดหากคุุณมีคีำำ�ถาม (เช่น่ แพทย์ท์ี่่�ไม่ใ่ช่แ่พทย์ฝึ์ึกหัดั) 
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นำำ�เข้า้
การเคล่ื่�อนย้้ายสิ่่�งของทางกายภาพจากประเทศหนึ่่�งไปยังัอีีก 
ประเทศหน่ึ่�ง ทุุกประเทศควบคุุมการนำำ�เข้้าสินิค้้า และประเมินิอากรและ
ภาษีีตามมููลค่าของสินิค้้า โดยทั่่�วไปข้้อกำำ�หนดการนำำ�เข้้าและศุุลกากรจะ
เน้้นไปที่่�สิ่่�งของที่่�จับัต้้องได้้ และไม่ใ่ช่ก่ารถ่ายโอน 
สิ่่�งของที่่�จับัต้้องไม่ไ่ด้้

บุุคคลภายนอกทางอ้้อม
ฝ่่ายการค้้าภายนอกที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ (1) เป็น็ตััวแทนของ 
GEHealthCare ในการส่ง่เสริมิ การทำำ�การตลาด การจัดัหา  
และ/หรืือขายผลิิตภััณฑ์์ GE HealthCare ให้้กับลููกค้้าที่่�มีศัีักยภาพ
หรืือ(2) ทำำ�งานร่ว่มกัับ GE HealthCare ในการขายผลิิตภััณฑ์์ 
GE HealthCare ให้้กับลููกค้้าที่่�มีศัีักยภาพ 

แหล่่งทรัพัยากรข้อ้มููล
อัันใดอัันหนึ่่�ง:
•	 ระบบ อุุปกรณ์ ์หรืือเทคโนโลยีอ่ีื่�น ๆ ที่่�ได้้รับัการจัดัการและอนุุมัติัิโดย 

GE HealthCare เพื่่�อประมวลผล จัดัเก็็บ หรืือส่ง่ข้้อมููล 
GE HealthCare 

•	 อุุปกรณ์ที่่� GE HealthCare เป็น็เจ้้าของหรืือเช่า่ รวมถึึงคอมพิวิเตอร์ ์
อุุปกรณ์เคล่ื่�อนที่่� และแท็็บเล็็ต และ 

•	 อุุปกรณ์อ่ื่�น ๆ เช่น่ อุุปกรณ์ม์ืือถืือส่ว่นตััวที่่�ได้้รับัการอนุุมัติัิ 
สำำ�หรับัธุุรกิจ GE HealthCare (เช่น่ ที่่�อยู่่�ในโครงการ Bring Your Own 
Device)

การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน 
การซื้้�อหรืือขายหลัักทรัพัย์ ์(เช่น่ หุ้้�นหรืือพันัธบัตัร) ของ 
GE HealthCare หรืือบริษัิัทอื่�นใด ในขณะที่่�ทราบถึึงข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ไม่่
เปิดิเผยต่่อสาธารณะซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อราคาของหลัักทรัพัย์เ์หล่่านั้้�น

ทรัพัย์ส์ิินทางปัญัญา 
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา ได้้แก่่ สิ่่�งประดิษิฐ์ ์นวัตักรรมเทคโนโลยี ี
กระบวนการผลิิต แบรนด์ ์แผนธุุรกิจ เอกสารทางการตลาดและกราฟิกิ 
ซอฟต์์แวร์ ์การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และข้้อมููลกรรมสิทิธิ์์�อ่ื่�นๆ

ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล คืือ ข้้อมููลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคล ซึ่่�งสามารถระบุุ
ตััวตนได้้โดยตรงหรืือโดยอ้้อม ตััวอย่า่งของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล ได้้แก่่ ชื่่�อ 
ที่่�อยู่่�บ้้าน หมายเลขประจำำ�ตัวประชาชน และข้้อมููลการจ่า่ยเงิินและผล
ประโยชน์์

ความเป็น็ส่ว่นตััวโดยการออกแบบ
ความเป็็นส่ว่นตััวโดยการออกแบบ คืือกระบวนการที่่�การปฏิิบัติัิตามข้้อ
กำำ�หนดด้้านความเป็็นส่ว่นตััวถููกนำำ�มาพิจิารณาตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นการ
ออกแบบระบบ, แอปพลิเคชันั, กระบวนการ หรืือผลิิตภััณฑ์์ ผ่า่นการ
พัฒันาขั้้�นสุุดท้้ายและการนำำ�ไปใช้้งาน 

การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์
กิิจกรรมใดๆ ที่่�ทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการพัฒันา วิศิวกรรม หรืือการ
สร้้างเทคโนโลยี ีซอฟต์์แวร์ ์และโซลููชันัเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์ท์างการแพทย์์
ที่่�มีศัีักยภาพในการนำำ�ไปใช้้ในเชิงิพาณิิชย์แ์ละกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวม
ถึึงการวิเิคราะห์ก์ารเบิกิจ่า่ย การรวบรวมหลัักฐาน การรวบรวมข้้อมููล
และการให้้สิทิธิกิารใช้้งาน การใช้้ข้้อมููล การกำำ�หนดราคาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยังั
ไม่ไ่ด้้วางจำำ�หน่า่ยในเชิงิพาณิิชย์ ์การศึึกษาตลาดเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเป้า้หมาย
และตลาดสำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยังัไม่ไ่ด้้วางจำำ�หน่า่ยในเชิงิพาณิิชย์ ์หรืือ
ด้้านอ่ื่�นๆ ที่่�ต้้องพิจิารณาสำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีศัีักยภาพในการนำำ�ไปใช้้
ในเชิงิพาณิชิย์ ์กิิจกรรมเหล่่านี้้�อาจรวมถึึงการพููดคุุย การจัดัโครงสร้้าง 
และการเจรจาข้้อตกลงกัับบุุคคลที่่�สาม เช่น่ ความเป็น็พันัธมิติร ความ
ร่ว่มมืือ การร่ว่มทุุน ข้้อตกลงการให้้สิทิธิกิารใช้้งาน ข้้อตกลงการจัดั
จำำ�หน่า่ย ซึ่่�งในแต่่ละกรณีนีั้้�นทำำ�ไปเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการส่ง่เสริมิ การ
พัฒันา วิศิวกรรม การทดสอบ การตรวจสอบความถููกต้้อง และการนำำ�
ไปใช้้ในเชิงิพาณิชิย์ข์องผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยังัไม่ไ่ด้้วางจำำ�หน่า่ยในเชิงิพาณิิชย์ ์

ข้อ้มููลท่ี่�เป็น็กรรมสิิทธิ์์�
ข้้อมููลที่่�เป็น็กรรมสิทิธิ์์�คืือข้้อมููลทั้้�งหมด ในทุุกรููปแบบ (ทั้้�งทางกายภาพ
หรืืออิิเล็็กทรอนิิกส์)์ ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น รวบรวม หรืือแก้้ไขโดย GE 
HealthCare โดยส่ว่นใหญ่จ่ะรวมถึึงข้้อมููลที่่� GE HealthCare สร้้างขึ้้�น
ในกระบวนการทางธุุรกิจ เช่น่ ข้้อมููลที่่�ควบคุุมการค้้า ทรัพัย์ส์ินิทาง
ปััญญา และข้้อมููลทางการเงิิน รวมถึึงข้้อมููลที่่� GE HealthCare ได้้รับั
จากบุุคคลที่่�สามภายใต้้ข้้อผููกพันัในการรักัษาความลัับ

การค้้นคว้า้วิิจัยั
การตรวจสอบอย่า่งเป็น็ระบบสำำ�หรับัการประดิษิฐ์ ์การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ 
และ/หรืือการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ (ไม่ว่่า่จะดำำ�เนินิการกับมนุุษย์ห์รืือสัตัว์์
หรืือไม่ก็่็ตาม) ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อพัฒันาหรืือมีสี่ว่นทำำ�ให้้เกิิดความรู้้ � 

ปัญัญาประดิิษฐ์ท่์ี่�รับัผิิดชอบ
ปััญญาประดิษิฐ์ท์ี่่�รับัผิดิชอบคืือชุุดของหลัักการที่่�ออกแบบมาเพื่่�อให้้
บรรลุุระดับัความน่า่เชื่่�อถืือและความไว้้วางใจที่่�เหมาะสมตลอดวงจรชีวีิติ
ของปััญญาประดิษิฐ์ ์พร้้อมทั้้�งรักัษาการพิจิารณาทางจริยิธรรม การ
จัดัการความเสี่่�ยง และการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย

การให้ท้ิิปหุ้้�น
แนะนำำ�หรืือแนะนำำ�ให้้บุุคคลอื่�นซื้้�อหรืือขายหลัักทรัพัย์ข์อง 
GE HealthCare หรืือบริษัิัทอื่�นใด ในขณะที่่�ทราบข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ไม่ ่
เปิดิเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกัับบริษัิัทนั้้�น
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