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B6 Quy Tac Pao Buc va Liém Chinh



GE HealthCare

Thong diép tir Uy Ban Kiém Toan

Vi tu cach [a Uy Ban Kiém Toén clia Hi Pong
Quan Tri GE HealthCare, ching t6i phuc vu Idi

ich lau dai ctia cac c6 dong GE HealthCare va giai
quyét moi quan tam cla cac bén lién quan khac
mot cach ¢é trach nhiém. Ching t6i mong rang
tat ca cac giam doc, can bo va nhan vién cua

GE HealthCare luén hanh dong mot cach c6 dao
diic va tudn tha The Spirit & The Letter, Bd Quy Tac
Dao Dlc & Liém Chinh ctia Cong Ty.

Catherine Lesjak

Chung toi cam két hudng dén thanh cong cua Cha Tich Uy Ban

Cong Ty va tin rang chudng trinh tuan tha cla
GE HealthCare sé& dan dat ching toi lam nhiing “
diéu ding dan cho nhan vién, bénh nhan va khach i
hang clia minh, st dung cac cong cu va hiéu biét
sau sac trong The Spirit & The Letter dé duara
nhitng quyét dinh c6 dao ddc va hoat dong mot
cach liém chinh nhat.

A

Anne T. Madden William J. Stromberg
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€D ot HeatthCore
Thong diép tu Peter Arduini

Chdng t6i bat dau hanh trinh ctia minh véi tu cach (a Khi mang sdng bi de doa, bénh nhan va khach hang

mot cong ty doc [ap vao thang 1 nam 2023 véi muc dich: muén nhin thay su tin cdy 8 cong ty ma ho tin tudng.

tao ra mot thé gidi noi cham séc stc khoe khong co gidi Toi tu hao vé d6i ngli GE HealthCare va tat ca nhiing gi
han. Clng nhau, ching t6i dang xay dung mét té chuic ching t6i da dat dudc trong mét thé ky qua nhd [am viéc
|8y bénh nhan lam trong tdm, bat ngudn tU lich st dang chuan chi. Lay su liém chinh [am nén tang, cling nhau

tu hao trong viéc cung cap cac gidi phap dot pha nham ching ta sé tao ra maot thé gidi ndi cham soc suc khoe
nang cao dich vu cham séc suc khoe. khong cé gidi han.

Ngay tU ban dau, ching toi da thiét ldp Nguyén Tac Van
Hda Hoat Dong nham gidip ching tdi chuyén minh va lam

mdai cach phaoi hgp thuc hién cac uu tién danh cho nhan
vién, bénh nhan va khach hang. :

GiG day, chiing t6i tu hao xuat ban The Spirit & The Letter,

B0 Quy Tac Dao diic & Liém Chinh dudc cai bién ctia Peter Arduini

ching téi. The Spirit & The Letter thé hién cam két clia Chu Tich & CEO, GE HealthCare
chlng toi trong viéc duy tri niém tin gilita cac bén lién

quan va trong ndi bd, déng thdi mang lai mét khuén kho

dé dan dat hanh déng va dua ra quyét dinh. Théng diép

c6t |Gi rat don gian: ching téi luén hanh dong vdi tinh

than liém chinh cao nhat. Ching t6i khong tha th( cho

hanh vi bat hgp phap hoac phi dao dc.

Toi khuyén khich cac ban thao luan cac cau hoi vé viéc
hi€u hodc tuan thu The Spirit & The Letter v3i NgugGi Lanh
Pao clia cac ban hodc cac thanh vién nhém Kiém Soat
Tuan Tha.

3 | The Spirit & The Letter



Luon hoat dong vai tlnh
G muc cao nhat
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GE HealthCare

Nguyén Tac Van Héa Hoat Pong Cua Ching Toi

5
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Phuc vu moi ca nhén,
bénh nhdn va khach hang
cua chung toi

Chung toi tap trung va dam
mé tao nén su khac biét.
T4t ca cac ca nhan ma ching toi
tuong tac, ti bénh nhan dén nha
cung cap, ti dong nghiép dén
khach hang, déu xting dang nhan
dudc nhitng dich vu t6t nhat.
Ching t6i lang nghe véi tinh than
c8i md, thao g& rao can dé bién
nhiing khé khan hién tai ctia ca
nhan thanh giai phap dot pha cho
tudng lai.

| The Spirit & The Letter

Ldnh dao vdi tu
duy tinh gon

Chung t6i cai thién dich vu
tré nén tét hon moi ngay.

Tinh gon la cach ching t6i thuc
hién chién ludc ctia minh, sap xép
cac uu tién va diéu hanh hoat dong
kinh doanh. Ching t6i ddn gian hoa
nhitng phtc tap, loai bo lang phiva
giai quyét van dé vai toc do cung su
linh hoat. Ching t6i céng hién hét
minh cho su an toan va chat lugng
khi thuc hién cac cam két vdi bénh
nhan, khach hang va cé dong.

4

Tiép thém déng luc cho
tinh than khdi nghiép

G day tat ca chiing to6i déu
la chti s6 hifu va ching toi
hanh déng nhanh chong.
Ching t6i cdm thay c6 trach nhiém
ca nhan trong viéc giai quyét van dé
va dua ra giai phap. Ching t6i dua
ra quyét dinh va hanh déng. Ching
t6i hoc hdi, thich Uing va vugt qua
nhiing trd ngai cling nhu su khong
chac chan — khéng bao gid danh
mat yéu to quan trong nhat.

+
&2

Mang dén tuong lai cho linh
vuc chdm soc suc khoe

Chung toi dat ra ky vong lén
dé mang dén tuong lai cho
linh vuc cham soc suc khée.

Chung toi tim ra nhiing cach mdéi dé
mang lai gia tri cho nhan vién, bénh
nhan va khach hang ctia minh
thong qua tu duy phat trién va hoc
hoi khong ngiing. Ching t6i don
nhan sang tao, hanh dong tao bao
va md ra nhiing kha nang mgi.

Ludn hoat dong vgi tinh liém chinh é muc cao nhat

Cung nhau thanh céng va
tdn hudng thanh quad

Chung toi tao ra su khac
biét vai tu cach la mét
nhom hoa nhép.

Ching toi quyét tdm theo dudi muc
dich cia minh. Chdng t6i quan tam,
tin tudng va danh gia cao nhiing
déng gép doc dao clia nhau. Ching
toi tao diéu kién, truyén cam hing,
phat trién cac nhom da dang dat
hiéu suat cao vdi tinh than vui vé va
phat huy dudc tiém nang ctia minh.



GE HealthCare
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The Spirit

The Letter

Muc luc

Chuang trinh cua ching toi
The Spirit

8 B® quy tac nay dp dung
cho ai?

9 Toi can thé hién diéu gi?

10 NgugdiLanh Dao canthé
hién thém nhiing diéu gi?

11 T6i co thé néu méi quan
ngai ¢ dau?

12 Chung t6i xtf ly cac mai
quan ngai nhu thé nao?

Chinh sach cuia ching toi
The Letter

14 Chung toi dat an toan lén
hang dau

15  MGi Trudng, Stc Khde, An Toan &
Bén Viing

16  Quyén Con Ngudi

17  Tiéu Chuan Chat Lugng va Quy
binh

18 Van Hda T6n Trong NGi Cong S&

19 Quan Ly An Ninh & Khiing Hoang

20 Chung toi ton trong cac
bén lién quan

21 Chuyén Gia Cham Séc Sic Khde &
Cd S8 Cham Séc Stic Khde

22 Ngdan Chan Thanh Toan Khong
Chinh bang

23 BénThu BaGian Tiép

24 Bénh Nhan & T6 Chlc Danh Cho
Bénh Nhan

25 Lam Viéc VGi Chinh Phu

26 MG&i Quan Hé Nha Cung Cap

27

28
29
30
31
32
33
34

35
36
37

38

39
40
41
42

Ching t6i lam nhiing
diéu dang dan

Chong Rufa Tién

Xung Dot Lgi ich

Van héava Thudc vé

Quan Ly RUi Ro Doanh Nghiép
MGi Trudng, Xa HGi va Quan Tri
Canh Tranh Cong Bang

Giao Dich NG6i Gian & Mach Nudc
Ching Khoan

Tuan Tha Thudng Mai Qudc Té
Bao Cdo & Luu Trii H6 S6
Nghién Cltu & Phat Trién San
Pham

Chung t6i bao vé dif liéu
nhay cam

St Dung Bugc Chap Nhan

An Ninh Mang

S& Hitu Tri Tué

Quyén Riéng Tu



GE HealthCare

BO quy tac nay ap dung cho ai? Toi can thé hién diéu gi? Ngudi Ldnh Dao can thé hién thém nhiing gi? Toi c6 thé néu lén mai quan Chung toi xtf ly cac moi
ngai & dau? quan ngai nhu thé nao?

S . . t

The Spirit thé hién |oi hfa clia chlng toi trong viéc
luén hanh déng bang dao dic, lam diéu ding
dan cho nhan vién, bénh nhan va khach hang cua

minh va luén hoat dong kinh doanh vdi tinh liém
chinh cao nhat.
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GE HealthCare

Bo quy tac nay dp dung cho ai? Toi can thé hién diéu gi? Ngudi Lanh Dao can thé hién thém nhiing gi? Toi c6 thé néu lén mai quan Chuing t6i xtf ly cdc mai
ngai & dau? quan ngai nhu thé nao?

B6 quy tac nay ap dung cho ai?

Tat ca nhiing ai lam viéc cho hodc vdi Cac yéu cdu bo sung ap dung cho méot sé bén thi
GE HealthCare déu cé nghia vu hiéu va tuan thu ba nhat dinh c6 trong Hudng Dan Liém Chinh Cua
cac luat, quy dinh hién hanh va chinh sach cua GE HealthCare Danh Cho Nha Cung Cap, Nha Thau
Cong Ty, bao gdbm ca B6 Quy Tac nay. & Cac Bé&n Tu Van.

Bao gom: Nhitng nhan vién lam viéc vdi cac cong ty lién két

khong dudc kiém soat nén khuyén khich nhitng
cong ty nay ap dung va thuc hién cac chinh sach
tuan thu cta GE HealthCare.

+ Cac giam dbc, can bo va nhan vién cla
GE HealthCare

+ Caccongty con N . o
The Spirit & The Letter cung cac chinh sach bén

+ Cac cdngty lién két dudc kiem soat trong khdng phai [a hgp dong lao dong va khong
+ Cac ddn vi trong d6 GE HealthCare sé hitu trén hgp thanh bat ky quyén hgp dong ré rang hay ngu

50% quyén biéu quyét hodc c6 quyén kiém soat y nao.
+ Cac bén th( ba dai dién hodc kinh doanh vdi

GE HealthCare bao gobm cac bén tu van, dai ly,

dai dién ban hang, nha phan phéi va nha thau

doc lap

dam

‘«!-"ﬁ Goc trg giflp

« Hudng Dan Liém Chinh Cla GE HealthCare Danh Cho Nha
Cung Cap, Nha Thau & Cac Bén Tu Van
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GE HealthCare

BO quy tac nay ap dung cho ai? Toi can thé hién diéu gi? Ngudi Lanh Dao can thé hién thém nhiing gi?

Toi can thé hién diéu gi?

H3y hiéu biét
« Hiéu ro cac chinh sach cé trong The Spirit & The Letter.

« Thuc hanh nhitng ky vong vé van héa va chinh sach cé trong The Spirit & The Letter.

« M3 cac dudng lién két dén nhitng chinh sach ap dung cho vai tro ctia quy vi. Tim hiéu va ap dung cac chinh sach phu
hgp trén toan cau va cu thé cho doanh nghiép.

Co nhan thic
« Can nhac xem hanh ddng va quyét dinh clia quy vi sé dudc nhin nhan thé nao néu dudc dang tai trén cac phudng tién
truyén thong.

« Duara cdc quyét dinh nham cing c6 danh tiéng liém chinh clia cong ty.
« Chu déng hodi Ngugi Lanh dao hodc b6 phdn Kiém Soat Tuan Thu vé nhiing thay déi ¢ anh hudng dén vai tro ctia quy vi.

« Hiéu rang GE HealthCare c6 thé xem xét, kiém toan, gidm sat, ngan chan, truy cap va tiét [ thong tin dugc xt ly hodc luu
trif trén thiét bi va cong nghé ctia Cong Ty hodc trén cac thiét bi thudc sd hitu cd nhan truy cdp mang hodc hé théng cuia
GE HealthCare.

Hay cam két
« Lu6n hanh dong vdi tinh liém chinh cao nhat va khuyén khich cac nhan vién khac cling lam nhu vay.
« Kip thdi néu 1én maoi quan ngai vé nhiing vi pham cé thé xay ra lién quan dén phap luat hodc chinh sach cua Cong Ty.

« Dat cau hdi néu quy vi chua rd vé nhiing ky vong trén hoac chua biét minh can phai lam gi.
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Toi c6 thé néu lén mai quan Chung toi xtf ly cac moi
ngai & dau? quan ngai nhu thé nao?

Dua ra moi quyét dinh kinh doanh
dua trén Bd Quy Tac nay va cac gia
tri cia Cong Ty.

Ap dung khung nay:

1. Dung lai va suy ngam: Muc dich cta nhiém
vu, san pham hodc tudgng tac cta quy vi la
gi? Diéu nay cé phu hdp vdi chién lugc cta
Cong Ty khong? Diéu nay ¢ ho trg nhu cau
hgp phap clia doanh nghiép khong? Quy vi
da can nhac xem hanh dong cla ching ta
déi v8i nhan vién, bénh nhan, khach hang,
cong chlng va chinh pht sé dugc nhin nhan
thé nao hay chua?

2. Xem xét thuc té: Hoat dong nay cé phu
hgp vdi luat phap va chinh sach cia Cong
Ty khéng? Chinh sach nao huéng dan hoat
dong nay? Quy vi cé biét cach ap dung cac
chinh sach khéng? Hoat dong nay c6 can
phai dudc phé duyét trudc khéng va néu co,
quy vi co biét quy trinh khong? Néu chua
chac chan, quy vi da tim ki€m trg gidip tu
Ngugi Lanh dao hodc b6 phan Kiém Soat
Tuan Tha chua?

3. Diéu chinh va dat cau héi: Khi quy vi cd
nghi ngd vé cach ap dung cac chinh sach
clia Cong Ty, hay thao ludn vdi Ngugi Lanh
dao hoac lién hé vGi B6 Phan Kiém Soat
Tuan Tha dé dudc trg gidp.



GE HealthCare

BO quy tac nay ap dung cho ai? Toi can thé hién diéu gi? Ngugi Lanh Pao can thé hién thém nhiing gi? Toi c6 thé néu lén mai quan Chuing t6i xtf ly cdc mai
ngai & dau? quan ngai nhu thé nao?

Ngudi Lanh Dao can thé hién thém
nhitng gi?

Ngudi Lanh Dao dudc ky vong s& nudi dudng van hoa tuan thu. Cac nha lanh dao co trach nhiém ngan chan, phat hién va ing phé véi cdc moéi quan ngai vé tuan thu.

Ngan chan Hay lam theo bdn budc sau khi mét nhan vién
« Latdm gudng liém chinh va khuyén khich tuan thu quy dinh thong qua [Gi néi va hanh dong. bao cao vadi quy vi vé moi quan ngai vé liém
« Khong bao gid thoa hiép tinh liém chinh dé hoan thanh cdng viéc dling thdi han, [am hai long khach hang hodc tang chinh:

doanh thu.

s A o A . peme L L .. . « Vao cudc: dam bao su riéng tu; ldng nghe can than; nghiém tdc
+ Thao luan vé dao duc, liém chinh va su tuan thu vdi déi nhom cua quy vi trong cac cudc hop dinh ky. e xé’E méi quan nga;i & &ng aN; Ng

+ Giup doi nhom cua quy vi hiéu cach thuc va ngi dé tim kiém thém su hudng dan cling nhu dat cau hoi. . Danh gid: danh gid xem lidu c6 kha ning xdy ra hanh vi vi pham

« Dam bado d6i nhdm cua quy vi hoan thanh ding thai han khéa dao tao dudc chi dinh vé tuan tha. phap luat hodc chinh sach cla GE HealthCare hay khong va
. nhan trg gitp tU bo phan Nhan Su hodc Kiém Soat Tuan Thd néu

Phat hien khéng chac chan.

« Gilp ddi nhém clia quy vi nhan ra nhitng dau hiéu canh bao vé céc rui ro chinh. « Bdo cdo: thay mdt nhan vién glfi méi quan ngai dén bd phan

Thanh Tra théng qua Biéu Mau Quan Ly Navex. Néu khdng chac
chan vé viéc bdo cdo [én cap tiép theo, hdy trao déi vdi Trudng
« Hay la mot nguoén luc ho trg dé ddi nhdm cua quy vi ¢d thé tim dén khi cd moi quan ngai. Ngudi Lanh Dao la con dudng B& Phan Kiém Soat Tuan Thu hodic C6 Van Phap Ly.
truc tiép nhat dé nhan vién néu lén mai lo ngai vé liém chinh. Xem Hudng Dan Liém Chinh Danh Cho Ngugi Lanh Bao dé
biét thém thong tin.

« SUdung cac bién phap kiém soat dé phat hién rdi ro va vi pham c6 thé xay ra.

« Pam bao: ngdn chan su tra thu; nhay cam véi suy nghiva noi lo
sg clia nhan vién; nhan manh chinh sach khong khoan nhugng

Ung ph6 clia GE HealthCare d6i véi bat ky hanh déng tra thu nao |\1h5m

vao nhifng ngudi ndi [én m6i quan ngai hodc tham gia diéu tra.

« Ghinhan nhitng hanh dong liém chinh trong danh gia va thong qua cac chudng trinh cong nhan va khen thudng.
« SU dung cac kénh thich hgp dé ghi lai va bao cdo nhitng moi quan ngai da dugc dua ra vdi quy vi. Jam Goc trd gilip

RS
N1
« Duarahanh déng khac phuc kip thai dé giai quyét cac diém yéu vé tuan thi da dudc xac dinh va thuc hién bién phap ky g )
luat thich hgp. « Hudng Dan Liém Chinh Danh Cho Ngugi Lanh bao

« Bi€u Mau Quan Ly Navex
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The Spirit

GE HealthCare

The Letter

BO quy tac nay ap dung cho ai?

Toi co thé néu lén méi quan ng

Toi can thé hién diéu gi?

~ e

B6 Phan Thanh Tra va Bao Cdo Cong Khai: ching toi la tiéng ndi clia su liém chinh

Bo Phan Thanh Tra va Bao Cao Cong Khai

GE HealthCare thic day mot moi trudng cdi ma trong d6 cac nhan
vién dugc khuyén khich va cam thay thoai mai khi néu lén mai
quan ngai thong qua nhiéu kénh khac nhau ma khong sg bi tra thu.
H&y néu lén maéi quan ngai khi quy vi nhan thay, du ¢ thé khong
chac chan, rang mot viéc sai trai, vi pham luat phap hodc chinh
sach da xay ra.

« GE HealthCare nghiém cam hanh vi tra thu d6i v8i nhiing ngugi
noi lén méi quan ngai hoac tham gia diéu tra

« GE HealthCare giif bi mat cdc moi quan ngai va cac bén lién quan,
trong pham vi cé thé, trong suét cudc diéu tra thau dao va cong
bang; cac diéu tra vién sé chi tiét 16 thdng tin chi tiét trén ca s
“can biét”

Néu quy vi chiing kién, trai qua hodc nghi ngd nhiing hanh vi trai

v8i BO Quy Tac nay hodc bat ky luat hién hanh hay chinh sidch nao

cta Cong Ty, quy vi cb nghia vu sif dung cac kénh bdo cao dé néu
lén mé&i quan ngai.
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An danh khi diéu tra

Néu quy vi mudn an danh, quy vi ¢ thé gui truc ti€p moi quan ngai
cta minh théng qua biéu mau web hodc sé dién thoai dudng day
nong trén trang web.

Cac kénh truc tiép khac clia GE HealthCare danh cho quy vi gom

c6 Ngudi Lanh dao, Giam Doc Nhan Sy, Trudng B6 Phan Kiém Soat
Tuan Tha, C6 Van Phap Ly, quan ly truc tiép, thanh tra khu vuc ban
thai gian clia GE HealthCare, bo phan Thanh Tra Trung Tam, Kiém
Toan Noi B6 va Hoi Dong Quan Tri GEHealthCare. Moi kénh nay déu
dudc dao tao dé bao cdo sao cho méi quan ngai dudc diéu tra dung
cach va céng bang.

DU quy vi lua chon sif dung mot trong cac kénh truc ti€p néu trén,
néu muédn, danh tinh ca quy vi van cé thé dugc gili kin va chi riéng
bo phan Thanh Tra dudc biét. Diéu nay c6 nghia la diéu tra vién
dudc chi dinh sé khong biét danh tinh ctia quy vi va sé khong lién
lac v8i quy vi dé phdng van. Néu quy vi tiét |6 danh tinh, danh tinh
cUa quy vi sé chi dudc chia sé vdi nhitng ngudi can biét.

Ngudi Lanh Dao can thé hién thém nhiing gi?

T6i ¢6 thé néu lén madi quan Chuing t6i xtf ly cdc mai
ngai ¢ dau? quan ngai nhu thé nao?

ai 6 dau?

Chuong Trinh Thanh Tra ho trd bao cao

Khong ndi dung nao trong Bd Quy Tac ndy ngan can quy vi bo cdo
cac hanh vi vi pham phap luat cé thé xay ra vdi cac cd quan chinh
pht c6 lién quan.

Doc Chinh Sach Bao Cao Cong Khai S&L dé biét thém chi tiét va
tham khao do6 hoa thong tin Néu Lén M6i Quan Ngai dé xem hudng
dan tém tat.

Truy cap trang web cia Chudng Trinh Thanh Tra:

BV [a]

LT

damh

\gs Goc trg giﬁp

« Bi€u mau trén web hodc sé dién thoai dudng day néng
« Thanh tra khu vuc ban thgi gian ciia GE HealthCare

« B0 phan Thanh Tra Trung Tam

« HOi Dong Quan Tri GE HealthCare

« Chinh Sach Bao Cao Cong Khai NOi BO S&L

« D6 hoa thong tin Néu Lén M6i Quan Ngai

« Chudng Trinh Thanh Tra



GE HealthCare

BO quy tac nay ap dung cho ai? Toi can thé hién diéu gi? Ngudi Lanh Dao can thé hién thém nhiing gi? Toi c6 thé néu lén mai quan Chung t6i xtf ly cac méi

4

~ e

ngai & dau? quan ngai nhu thé nio?
! 4 Ao p_
Chung toi xu

Quy trinh diéu tra cia GE HealthCare

GE HealthCare sé diéu tra k¥ [UGng moi moi quan ngai. Trong qua

trinh diéu tra, GE HealthCare sé:

« Chidinh mot diéu tra vién doc [ap va khach quan

« Thu thap di kién thong qua cac cudc phong van va/hodc ra soat
tai liéu

« Dé xuit hanh dong khac phuc néu phu hdp

« Dua ra két ludn s6m nhat c6 thé ti nhiing dif kién ma diéu tra
vién cd thé thu dugc

« Cung cap cho ngugi néu lén maéi quan ngai ban dau (néu biét
ngudi dd) phan hoéi han ché vé két qua, dong thdi duy tri tinh bao
mat va quyén riéng tu cla tat ca nhiing ngugi lién quan dén van
de

Khong tra thu

GE HealthCare nghiém cam hanh vi tra thu d6i véi nhitng ngugi néi
lén mé&i quan ngai hoac tham gia diéu tra Tra thu [a mot hanh dong
bat [gi nham vao mét nhan vién vi da néu |én méi quan ngai hodc
tham gia diéu tra.
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cac moi lo ngai nhu thé nao?

Hop tac diéu tra

Moi nhan vién c6 trach nhiém hgp tac day da va trung thuc trong
moi cudc diéu tra cla GE HealthCare bang cach san sang tham gia
cac cudc phdng van, cung cap tai liéu dugc yéu cau va tuan thu cac
yéu cau hgp ly cta diéu tra vién. Cac nhan vién cling phai trung
thuc trong moi cong viéc trong sudt qua trinh diéu tra.

Diéu gi xay ra khi ai dé vi pham Bd Quy Tac?

Vi pham lut phédp, B& Quy Tac nay hodc chinh sach ctia Céng Ty
hodc khéng hgp tac trong cudc diéu tra c6 thé dan dén hinh thic ky
luat cao nhat va bao gom sa thai. Nhitng hanh vi vi pham nghiém
trong c6 thé dan dén hau qua dan su hodc hinh su d6i véi ngugi vi
pham va d6i v3i GE HealthCare.

Vi du vé nhitng hanh vi c6 thé dan
dén bién phap ky luat bao gom:

« Vi pham luat phap hodc chinh sach cla
GE HealthCare hodc khuyén khich ngugi
khac lam nhu vay

« Tra dlia nhan vién vi da bao cao mai quan
ngai vé liém chinh

« Khong bao cao kip thai mot hanh vi ¢ can
cl hodc nghi ngd vi pham phap luat hoac
chinh sach

« Khong hogp tac day du va trung thuc trong
cuoc diéu tra clia GE HealthCare

« V@i tu cach la Ngugi Lanh Pao, khong dam
bao tudn thu lut phap, cdc nguyén tac va
chinh sach liém chinh ciia GE HealthCare



GE HealthCare

Ching t6i dat an toan |én hang dau Ching t6i ton trong cac bén lién quan Chiing téi lam nhiing diéu ding dan Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

The
Letter

The Letter tém tat nhiing chinh sach ca ban cé
trong B& Quy Tac cia Cong Ty. Nhiing chinh
sach nay ap dung cho tat ca nhan vién & moi bo
phan cta doanh nghiép, 8 moi ndi trén thé gidi.
BO Quy Tac nay chi mang tinh tdm tat va gidi
thiéu cac chinh sach chit khong phai ban chinh
sach day du.

Hay truy cap Cong Thong Tin Tuan Thu dé biét thong tin chi tiét
vé chinh sach va cac nguén luc ho trg cho quy vi.

13 | The Spirit & The Letter
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Chung t6i dat an toan [én hang dau Ching t6i ton trong cac bén lién quan Chiing téi lam nhiing diéu ding dan Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Chung toi
dat an toan
! lén hang
dau

b
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The Spiri

GE HealthCare
W Chung tdi dat an toan lén hang dau

Moi Trudng, Stic Khoe, An
Toan & Bén Viing (EHS

Ching t6i ton trong cac bén lién quan Chiing téi lam nhiing diéu ding dan Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Chung t6i no luc bao vé con ngudi, moi trudng va cong dong
ndi ching toi hoat dong.

Van hoa tai
GE HealthCare

Chung t6i hudng dén bao vé nhan vién, moi
trudng va cong dong ma ching toi két noi thong
qua cac no luc manh mé vé mai trudng, stic
khoe, an toan va bén viing.

Chung t6i nhan thay viéc cai thién lién tuc cac
hoat dong EHS trong sudt vong ddgi kinh doanh
la mot phan khong thé thiéu trong chién lugc
hoat dong ctia minh.

Chiing t6i tin rang EHS xuat sac la chia khda cho
thanh cong lién tuc trong hoat dong kinh doanh
cla chldng téi cling nhu tuang lai ctia hanh tinh
nay; dé la ky vong ctia cac bén lién quan ca
trong va ngoai ma ching t6i du dinh dap Ung.

Chdlng toi biét rang EHS la trach nhiém cta moi
nguai.

| The Spirit & The Letter

Muc tiéu chinh sach EHS

Tuan tha ludt EHS va dap Ung cac tiéu chuan EHS cla GE HealthCare.

Thuc hién cac chugng trinh nham cung cap cho nhan vién va nha thau mot nai lam viéc an toan va
lanh manh.

Danh gia, quan ly rui ro va cd hoi EHS lién quan dén hoat dong kinh doanh, bao gom viéc thiét ké
va san xuat cac san pham va dich vu cling nhu anh hudng cta cac hoat déng dén maéi trudng.
Giam thiéu cac tadc dong tiéu cuc dén mai trudng va trién khai cac chién ludc thich (ing nham
mang lai sy bén viing lau dai cho hoat dong kinh doanh, phu hgp véi cac phudng phap tiép can
dua trén cd s khoa hoc.

Thuc day trach nhiém giai trinh v8i cac hoat dong EHS va dat ra cac chinh sach cling nhu muc tiéu
tuong thich véi dinh hudng chién lugc cua Cong Ty.

Thuc hién quy trinh quan tri EHS dua trén rui ro dé giam sat va danh gia hiéu qua hoat dong.

Vai tro ctia quy vi

« Hiéu va tuan thu chinh sach EHS, tudn tha luat EHS
va dap Ung cac tiéu chuan EHS cla GE HealthCare.

« DUng cong viéc va canh bao bo phéan quan ly hoac
ldnh dao EHS néu quy vi nhan thay rui ro véi con
nguai, moi trudng hodc tai san khong dugc kiém soat
ding cach.

+ Bdo cao kip thai moi thuong tich lién quan dén cong
viéc cho ngudi quan ly, chuyén gia EHS hodc chuyén
giay té.

« Bao cdo cac hanh vi vi pham chinh sach nay cho
Ngugi Lanh Dao, EHS hoac thdng qua Chuaong Trinh
Thanh Tra.

damh

iy GOc trg giup

« Chinh Sach M6i Trudng, Stic Khde, An Toan &
Bén Viing S&L

« COong Thong Tin EHS

« Chudng Trinh Thanh Tra



GE HealthCare
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Van hoa tai
GE HealthCare

Chlng toi ton trong tat ca cac quyén con
ngudi dugc qudc té cong nhan, phu hgp vdi
Nguyén Tac Huéng Dan Cla Lién Hdp Quéc Vé
Kinh Doanh & Quyén Con Ngugi. Cac quyén
cd ban cua con ngudi bao gom diéu kién lam
viéc 6n dinh va an toan, tu do lap hoi, cam lao
dong cudng blc va lao dong tré em, ton trong
an ninh cong dong va moi trudng.

Chung t6i hudng dén viéc doi xUr vdi tat ca
nhiing ngudi bi anh hudng bdi hoat dong kinh
doanh va chudi cung Ung ciia minh bang su
cdng bang va pham gia.

Chlng toi cam két xac dinh va giai quyét cac
rai ro lién quan dén quyén con ngudi bang
cach luon ludn canh giac vdi cac tinh huéng
dang ngd va thuc hién tham dinh hgp ly cac
nha cung cap cla ching toi.

| The Spirit & The Letter

The Spirit

Chung tdi dat an toan lén hang dau

Quyén Con Ngudi

Cac diéu kién dang ngd cua

E bén thi ba can bao cao

Ngudi lao dong dudi 16 tudi hodc do tudi lao
dong hgp phap tai dia phuadng, tuy theo do
tudi nao Ién han

Diéu kién lam viéc khong an toan hodac diéu
kién s6ng clia ngudi lao dong khong hgp vé
sinh

Quan ly cGia nha cung cap khong cho phép
chling toi tudng tac vdi nhién vién cta ho

Khong cho phép nhan vién dudc lién két ty
do (chinh thic hoac khong chinh thic) dé cai
thién nai lam viéc cia minh

Dau hiéu ro rang vé lam dung tai ngi lam viéc,
bao gom quay rdi, bat nat, phan biét déi xu
hoac bao luc

Tin d6n vé viéc nhan vién tra phi tuyén dung
cho cong viéc ctia minh, khéng dugc tra
ludng phu hdp hodc bi ép budc lam viéc hay
tiép tuc lam viéc thdng qua cac cach thic nhu
tich thu hd chiéu

Ching t6i ton trong cac bén lién quan

Chung t6i ton trong va Ging ho quyén con ngudi.

Vai tro cuia quy vi

Doc cac tuyén bo cong khai clia

GE HealthCare vé quyén con ngudi va tham
gia khda dao tao ctia Cong Ty dé biét ching
ta c6 thé dong gép nhu thé nao vé quyén con
nguai trong chuoi gia tri m3 rong ctia minh.

Ton trong cac quyén con ngudi cd ban cua
nhifng ngudi ma quy vi tudng tac va yéu cau
tuong tu déi vdi cac nha cung cap, nha thau
va doi tac kinh doanh.

Thuc hién cach tiép can “Lu6n Ludn Quan
Sat” tai GE HealthCare, cd s& cta khach hang
va nha cung cap.

Néu quy vi quan sat thay bat ky diéu kién
hodc trudng hgp nao cho thay cd thé xay

ra hanh vi ngugc dai nhan vién hoac cac ca
nhan khac tai GE HealthCare, cd s& cua khach
hang hodc nha cung cap, hay néu [én méi
quan ngai cta quy vi ngay lap tlc thong qua
Chudng Trinh Thanh Tra.

Chiing téi lam nhiing diéu ding dan

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Liém chinh trong
hanh dong

Hoi:  Khi dén tham mot cd s& clia nha cung

cap, t6i thay hinh nhu cé mot s6 nhan
vién la tré em. T6i nén lam gi?

Dap: Hay néu lén méi quan ngai ctia quy vi

ngay lap tlc thong qua Chudng Trinh
Thanh Tra mot cach chi tiét nhat c6 thé dé
Cong Ty co thé gidi quyét méi quan ngai
vGi nha cung cap.

damh

iy Goc trg giup

Chinh Sach Quyén Con Nguai S&L

Tuyén B Vé Nguyén Tac Nhan Quyén Cla
GE HealthCare

Ké Hoach Tudn Tha Phong Chong Budn
Ngugi Clia GE HealthCare

Chudng Trinh Thanh Tra

Dao Tao Ludn Ludn Quan Sat



GE HealthCare

Tiéu Chuan Chat

Van hoa tai
GE HealthCare

Chiing t6i hiéu rang chat lugng clia cac san
pham va dich vu cua GE HealthCare cling nhu
viéc tudn thu tat ca cac quy dinh hién hanh la
c6t |Gi trong danh tiéng cling nhu cd s& cho
stic manh canh tranh ctia ching t6i.

Chung t6i cam két mang lai an toan cho bénh
nhan va sy hai long ctia khach hang trong tat
ca cac san pham va dich vu.

Chung t6i tuan thu tat ca cac luat va quy

dinh lién quan dén an toan, chat lugng

va hiéu suat cta cac san pham va dich vu

GE HealthCare 4 tat ca cac quéc gia ndi ching
t6i cung cap.

Ching t6i no luc cai tién lién tuc cac san
pham, dich vu, Hé Théng Quan Ly Chat Lugng
thiét bi va Hé Théng Quan Ly Chat Lugng
dugc pham.
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The Spiri

Chung tdi dat an toan lén hang dau Chung t6i ton trong cac bén lién quan

Lugng va

Vai tro ctia quy vi

« Tuan tha Hé Théng Quan Ly Chat Lugng thiét bi hodc Hé Théng Quan Ly Chat Lugng dudc pham
clia GE HealthCare, néu cé.

« Chistf dung cac nha cung cap da dugc GE HealthCare phé duyét theo cac yéu cau clia Hé Théng
Quan Ly Chat Lugng thiét bi hoac dugc pham ctia chling t6i, néu co.

« NO luc cai tién chat lugng lién tuc thong qua phan hoi ciia khach hang, xu hudng san xuat va khai
niém San Xuat Tinh Gon.

« Néu lén bat ky van dé hodc mai lo ngai nao vé tuan thu, liém chinh hoac an toan véi Ngugi Lanh
Dao, B6 Phan Nhan Su va/hodc thong qua Chudng Trinh Thanh Tra.

« NE&u quy vi quan sat thay bat ky diéu gi lam anh hudng ngay dén su an toan hodc chat lugng cta
san pham hoac dich vu hay su tuan thi Hé Thong Quan Ly Chat Lugng hién hanh, hdy tam ding
quy trinh va thong bao ngay cho B6 Phan Chat Lugng, Quy Dinh hodc Kiém Soat Tuan Tha.

Trach nhiém bd sung déi véi nhitng ngudi lién quan dén thiét ké, san xuat, phan phéi hoac thuc
hién san pham hoac dich vu:

« Khong tham gia vao bat ky hanh vi nao gay nghi ngg vé tinh toan ven dif liéu clia GE HealthCare,
chang han nhu lam sai léch dif liéu, thuc hién cac thay d6i trai phép hodc pha hiy, xda hay ghi dé
dit liéu.

« Khdng trinh bay sai hodc lam sai léch cac s6 liéu vé an toan, chat lugng hodc nang suat hodc bat ky
tai liéu nao dé bao cdo ndi bo hodc bén ngoai.

« Tuyét déi khdng bd qua cac quy trinh hodc lam tat; diéu nay lam anh hudng dén an toan, chat
lugng hodc viéc tuan tha quy dinh vé cac san pham va dich vu cia GE HealthCare, cling nhu c6 thé
gay mat an toan cho cac nhan vién GE HealthCare.

Chiing téi lam nhiing diéu ding dan

Quy Din

Hoi:

Dap:

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Chuing toi dam bao chat
lUgng san pham va dich
vu ctia minh.

Liém chinh trong
hanh dong

Trong mot budi danh gia cot méc, téi da néu [én moi
quan ngai cu thé vé san pham sap dugc kiém dinh,
diéu nay sé dan dén viéc phai san xuat lai va c6 kha
nang lam cham tién d6. Ngudi Lanh Dao cua t6i co vé
kho chiu, yéu cau chlng toi tién [én phia trudc va noi
rang s& khdng chap nhan bat ky su chdm tré nao. Toi
c6 nén lo lang khéng?

C6. Mdc du yéu cau hoan thanh mot sé cong viéc &
mUc do uu tién cao nhat [a hgp ly nhung ching ta
phai luén tuan thi Hé Théng Quan Ly Chat Lugng
clia minh. Moi mai lo ngai lién quan dén viéc khong
tuadn thd cac yéu cau (trong trudng hgp nay la kiém
dinh san pham) phai dudc néu ra va giai quyét dé
dam bao an toan ctia bénh nhan va san pham ciling
nhu tudn thd cac quy dinh, mac du diéu nay cé thé
dan dén cham tién do. Ap luc tif bat ky nhan vién
hodc Ngugi Ldnh Pao nao nham day nhanh tién do6
hodc né tranh cac tiéu chuan theo yéu cau la khong
thé chap nhan dugc. Hanh vi nay nén dudc bao cao
l&én Ngugi Lanh Dao cla quy vi hodc clia dong nghiép
dé. Can bao cao lén cap cao hon néu van dé nay
khong dugc giai quyét mét cach thich hagp.

sam

‘\=$ Goc tro glﬁp

« Chinh Sach Tiéu Chuan Chat Lugng va Quy Dinh S&L
« Chudng Trinh Thanh Tra



GE HealthCare

Van Hoa Ton Trong NGi Cong Sd&

Van hoa tai
GE HealthCare

« Chung t6i cam két cung cap mot moi trudng
lam viéc an toan, cong bang va tdn trong va
hi€u rang day la trach nhiém thuc hién cua
tat ca moi nguai.

Chung toi khong dung thit cho bat ky hinh
thic quay rdi, phan biét d6i xf hodc bat nat
nao.

Chung t6i trao cd hdi cho cac Ung vién mot
cach binh dang va dua ra moi quyét dinh
tuyén dung dua trén nhiing can nhac hgp
phép ctia doanh nghiép, chang han nhu
kinh nghiém, ky nang, trinh d6 hoc van va
hiéu qua cong viéc.

M GOt oith
\-r; oc tro giup

N L
+ Chinh Sach Van Hoa Ton Trong Ngi Cong S& S&L
« Chudng Trinh Thanh Tra
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Chung tdi dat an toan lén hang dau

Vi du vé cac dac diém
dudc bao vé

Cac dac diém dudc bao vé theo chinh sach
cUa GE HealthCare bao gobm chung toc, mau
da, ton gidao, nguon goc quoc gia hoac dan
toc, to tién, gidi tinh (bao gom ca viéc mang
thai va cac tinh trang lién quan), gidi tinh
(bao gom ban dang va thé hién gigi), khuynh
hudng tinh duc, tinh trang hon nhan, thong
tin di truyén, tudi tac, tinh trang khuyét tat,
tinh trang quan nhan va cuu chién binh cling
nhu cac dac diém khac dudc luat phap dia
phudng hodc quéc gia bao vé.

Ching t6i ton trong cac bén lién quan

Vai tro cuia quy vi

Dai xtf vdi nhan vién, Ung vién, khach hang,
nha cung cap, nha thau va tat ca nhiing
ngudi ma quy vi tudng tac dé thuc hién
cong viéc hodc thay mat cho GE HealthCare
mdt cach cong bang va tdn trong.

Tao dung va nudi dudng mot moi trudng
lam viéc khéng cé su phan biét dai xur, bat
nat hodc quay roi.

Khong tU choi lam viéc hodc hgp tac vai
ngudi khac vi nhiing dac diém dugc bao
vé ctia ho hodc vi ho da néu ra hodc tham
gia diéu tra mot méi quan ngai theo Chinh
Sach Van Hda Ton Trong NGi Cong Sé.

Tuyét doéi khéng mdi goi tinh duc khéng
mong mudn hodc tao ra mot maoi trudng
lam viéc khong thoai mai cho bat ky ai ma
quy vi tudng tac — trong hoac ngoai nai lam
viéc clia GE HealthCare.

Chiing téi lam nhiing diéu ding dan

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Chiing t6i d6i xUf véi nhau bang sy
cong bang va ton trong.

Hoi:

Dap:

Hoi:

bap:

Liém chinh trong
hanh dong

Mgi day, khi nhom toi cung an trua, mot dong
nghiép da ndi dua mot cach thiéu suy nghi vé

khuén mau dan toc. Téi nén phan Ung thé nao
trong tinh huéng nay?

Quy vi c6 mét sé lua chon. (1) Hay thang than,
thuc té, chuyén nghiép va noi cho ngugi dé biét
rang hanh vi ctia ho la khdng thé chap nhan
dugc: “Nhiing gi anh/chi néi la khéng phu hgp
& day”, “T6i cam thay bi xtic pham bdi nhitng gi
anh/chi viia néi” hoac “Ai d6 cé thé bi xtic pham
bdi nhiing gi anh/chi ndi” la mot so vi du vé
nhiing diéu quy vi c6 thé ndi; (2) Lam gian doan
hodc chuyén hudng cudc tro chuyén: “Diéu do
chang budn cudi chit nao” hodc “Ching ta can
tap trung vao nhiém vu trudc mat.” Sau dé hay
truc tiép lam rd quan diém véi ngugi dé rang
hanh vi cGa ho la khéng thé chap nhan dugc va
phai dung lai; hodc (3) Néu lén moi quan ngai vé
liém chinh thong qua Chudng Trinh Thanh Tra.

Thé nao la khéng khoan nhugng déi véi hanh vi
quay réi?

Diéu nay c6 nghia la Cong Ty sé dua ra hanh
dong thich hdp néu phat hién bat ky ai khong
tudn thu chinh sach nay, ngay ca khi hanh vi dé
chua dén muc quay roi bat hgp phap. Hanh dong
thich hgp sé khac nhau tuy theo loai va mic d6
nghiém trong ctia hanh vi.



The Spiri

Chung tdi dat an toan lén hang dau

€B) ok HealthCare -
Quan Ly An Ninh & Khung Hoang

Ching t6i ton trong cac bén lién quan Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Chung t6i bao vé nhan vién, tai san
va hoat dong ctia GE HealthCare.

Van hoa tai
GE HealthCare

Ching toi chG dong giam sat va danh gia rui ro
d6i vdi nhan vién va hoat ddng cia minh, bat
dau cac ké hoach giam thiéu va dam bao nhém
van hanh an ninh toan cau 24/7 cla ching to6i
san sang ho trd moi van dé hodc mai lo ngai vé
bao mat.

Ching t6i hiéu rang tat ca moi ngugi déu c6
trach nhiém duy tri nhan thdc vé bao mat va
tuan theo cac giao thiic bao mat.

Chlng toi tao ra mot mai trudng ndi cac nhan
vién cam thay thoai mai khi bao cdo cac hoat
dong dang ngd hoac sai s6t vé bao mat.

Ching toi quan ly hé théng bao mét tai cac co s6
dé dam bao chi nhling ngudi dugc dy quyén mdi
cb quyén truy cap.

Chung toi cung cap cac thuc hanh can trong va
giam sat viéc di lai dé dam bao nhan vién cé thé
di chuyén an toan khi lam viéc.

Chlng toi truyén dat cac phudng phap phong
nglfa an ninh va Ung phé khan cap vdi cong
dong GE HealthCare, cac vién chiic chinh phu,
truyén thong va cong chldng néu phu hgp.

| The Spirit & The Letter

Thong tin lién lac
cla quy vi

« Khling hoang cd thé xay ra bat c luc nao.
Diéu quan trong la GE HealthCare phai ¢
thong tin lién hé hién tai cta quy vi dé dam
bao an toan cho quy vi va ho trg néu can. Vui
long cap nhat ca thong tin lién hé cha quy
vi (dia diém lam viéc, dia chi nha va so dién
thoai) va thong tin lién hé khan cap trong
MyHR d& chiing t6i cd thé lién hé véi quy vi.
Thong tin nay dudc gill bi mat va chi dugc su
dung trong trudng hgp khan cap.

Vai tro ctia quy vi

Hay dé y moi trudng xung quanh, cho du quy vi dang & mot
G s@ clia GE HealthCare, ctiia khach hang hoac mot ngi cong
cdng.

Tuan tha moi thu tuc vao/ra. Hay deo bang tén ctia quy vi va
dam bao nhitng nguai khac cling vay.

Biét dudgc Trudng B6 Phan An Ninh Khu Vuc hodc Ca S& clia
quy vi la ai.

Tra I3i Tin Nhan Thong Bao Khan Cap ma Cong Ty ¢ thé gui
cho quy vi.

Sap xép chuyén cong tac thdng qua GE HealthCare Travel va
tuan tha cac yéu cau vé an ninh chuyén di cia GE HealthCare.

Néu t6 chuic hodc diéu phéi mot su kién ctia GE HealthCare,
h3y gilip dam bado an toan bang cach hoan thanh biéu mau
trong Cong Cu Su Kién GE HealthCare.

Tai xuong va lam quen vdi Ung dung bao mat Everbridge trén
thiét bi di dong cla quy vi; d6 la cach ching téi chia sé canh
bdo bao mat va cung cap cach thdc lién lac cho quy vi khi gdp
khting hoang.

Néu quy vi chiing kién hodc cam thay cé diéu gi d6 khong 6n,
hay ndi ra. Bdo cao cadc moi quan ngai vé bao mat hoac cac su
kién dang ngd cho Trudng Bo Phan An Ninh C3 S8, Thanh Tra
hoac cho B6 Phan Nhan Su, Kiém Soat Tuan thi hodc An Ninh
Toan Cau GE HealthCare.

Liém chinh trong
hanh dong

Hoi: Toi thdy c6 nhiéu ngudi theo

sau mot ngudi khac vao co sé
clia Cong Ty ma khdng deo
bang tén. T6i nén lam gi?

Dap: Hanh vi nay dudc goi la “bam

dudi” hodc “theo ddi dé lira
dao” va la mot hanh dong bi
cam. Hay bao cdo su viéc cho
nhan vién an ninh & khu vuc
dé hodc Trudng B6 Phéan An
Ninh Ca Sé.

samh

iy GOc trg giup

Chinh Sach An Ninh S&L

Cong Thong Tin Hoat Dong An
Ninh Toan Cau cuia GE HealthCare

Bao Cao M&i Quan Ngai Vé An
Ninh

MyHR
Cong Cu Su Kién GE HealthCare



GE HealthCare

Ching t6i dat an toan |én hang dau

Chung toi ton
trong cac bén
lien quan
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Chung tdi ton trong cac bén lién quan

Chiing téi lam nhiing diéu ding dan

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam




GE HealthCare

Ching t6i dat an toan |én hang dau Chung tdi ton trong cac bén lién quan Chiing téi lam nhiing diéu ding dan Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Chuyén Gia Cham Soc Suic Khoe (HCP) & Cd
SG Cham Soc Suic Khoe (HCI) aimsunss s

Van héa tai Tudng tac véi HCP va Vai trd ciia quy vi
GE HealthCare HCI trén toan thé gidi yvl
« Chung t6i cung cap thong tin trung thuc, chinh xac, « Cac quy tac quan ly viéc thanh todn hodc « Ghi chép chinh xac va minh bach tat ca cac khoan thanh toan va cac giao dich gia tri khac déi v8i HCP
cdng bang va can bang vé san pham cdia minh khi cung cap cac vat co gia tri cho HCP va HCI rat hodc HCl vi ¢d thé sé can bao cao theo quy dinh va phap luat vé tinh minh bach.
tudng tac vdi HCP hoac HCI. phtic tap va c6 theé khac nhau 6 moi quéc gia. « DPam bao rang tat ca cac tudng tac véi HCP hodc HCI déu nhat quan véi nhiém vu va bd quy tac dao duic
« Chlng t6i tudn tha tat ca cac luat hién hanh, bao « Chinh Sach Tudng Tac Toan Caudat ra cac yéu cla toé chdc hodc hiép hoi cia HCP hodc HCI dd, ngoai The Spirit & The Letter cia ching ta.
g?m Bao L\uat'Chong '.rham‘ Nrjung ({N”‘fc Ng?al . cau tuar’1 thEJ.cua ch\ungt0| lién quan dén viec « Khong tra nhiéu hgn gia tri thi trudng hgp ly cho cac dich vu ¢ HCP hodc HCI tham gia.
clia Hoa Ky, cac quy dinh va bd quy tac cia nganh (vi tudng tac v8i HCP va HCI. X o L ) . . . . o )
du: B& Quy Téc Pao Buc clia AdvaMed, Bd Quy Tic « Dam bao ra’ng quy Vi c'o hlle'u biét vevluat phap, quy dinh, quy tac va chinh sach nganh cua dia phudng ap
PhRMA, B Quy Téc EFPIA, COCIR, B3 Quy Tic IMC dung cho cac tudng tac voi HCP hogc HCI.
va B Quy Tac Thuc Hanh DPao BUc Kinh Doanh cla Hay lién hé véi bo phan Kiém Soat Tudn Thu néu cd bat ky cau hoi nao lién quan dén tudng tac véi HCP
MedTech Europe). hodc HCI.

« Chlng t6i khong hai 16, cung cap, dé nghi hodc hlta
hen bat ky vat cé gia tri nao dé cac san pham va dich
vu ctiia minh dudc uu ai.

« Chlng t6i tham gia vao cac tudng tac, dich vu va hoat a»
5ne véi g 5 5 : Wt GOc trd giu
dong v3i HCP hoac HCI dya trén nhu cau hdp phap \!$ 0 giup
cua doanh nghiép ch(t khéng nham muc dich dat o L
dudc hoac duy tri |gi thé kinh doanh. » Chinh Sach Tudng Tac Toan Cau

« Ching t6i hiéu rang viéc tuang tac v8i HCP va HCl ¢ * Tong Quan Ve Ngan Chan Thanh Toan

thé gay ra Xung Dot Lgi ich thuc té hodc rd rang va Khong Chinh Bang
ching t6i c6 trach nhiém tiét 16 moi Igi ich tai chinh + BO6 Phan Tiéu Chuan & Quan Tri Tuan
hoac lgi ich khac néu thich hap. Tha Toan Cau

21 | The Spirit & The Letter



GE HealthCare

Ching t6i dat an toan |én hang dau Chung tdi ton trong cac bén lién quan Chiing téi lam nhiing diéu ding dan Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Ngan Chan Thanh Toan Khong Chinh Dang

Chung t6i khong bao gid tham gia hai 16 hodac tham nhiing dugi bat ky hinh thic nao.

Van hoa tai

GE HealthCare bao thanh toan khong Vai tro cua quy vi

‘E Vi du vé cac dau hiéu canh
chinh dang can xem xét

« Ching ti thita nhan rang GE HealthCare « Bén thi ba yéu cau dugc thanh toan hoa « Tuyét déi khong dé nghi, hifa hen, thuc hién, iy quyén thanh toan hodc tang cac vat co gia tri cho bat ky
nghiém cam héi (6 trong moi giao dich kinh hong trudc khi gianh dugc mét théa thuan ai dé c6 dudc Igi thé kinh doanh khdng chinh dang. H3y tham khao Chinh Sach Tuong Tac Toan Cau trudc
doanh, 8 moi quoc gia trén thé gidi, vai ca vién hoac hgp dong khi cung cap bat ky vat cé gia tri nao cho HCP, HCI, Vién Chdic Chinh Phti (GO) va T6 Chic Chinh Pha (Gl).
chic chinh phu va khu viic tu nhan. « Yéu cau thanh toan cho ngudi khong lién « Tuan theo cac quy trinh tham dinh va yéu cau cac bén thi ba 1) dai dién cho GE HealthCare trong viéc

« Chung tdi biét rang viéc trao d6i qua tang, hinh quan dén giao dich dang dugc thao luédn quang ba, ti€p thi hodc ban san pham GE HealthCare cho khach hang tiém nang hoac 2) két hgp vdi

thic giai tri hodc bat ky vat gia tri nao khac
dé nhan dudc su hd trg hodc can nhac khéng
chinh dang cé thé bi coi la hoi 16 va ching toi
tuadn theo cac chinh sach va quy trinh kiém
soat phu hgp.

GE HealthCare trong viéc ban hodc ti€p thi cac san pham GE HealthCare cho khach hang tiém nang déu

« Hoa hong co vé qua |8n so vdi cac dich vu . Lo e e TR R EE Se P
phai dudc lua chon can than va tuan thu chinh sach cua GE HealthCare.

dugc cung cap

« Khong tra phi bdi trgn dé day nhanh cac hanh dong hanh chinh thng thudng trif phi diéu nay la can
thiét dé bao vé slic khde hodc su an toan ctia quy vi hodc nhan vién va trong trudng hdp dé, hdy bao cao
ngay chi phi d6 cho b phan Kiém Soat Tuan Tha.

« “Phituvan” map md trén héa ddn

« Chung toi duy tri cac bién phap kiém soat chat
ch& nham ngan chan va phat hién hanh vi héi
16. Digu nay bao gom mat quy trinh nghiém
ngat dé chi dinh va quan ly cac bén th( ba thay
mat GE HealthCare trong cac giao dich kinh

« Bdo cdo moi dau hiéu canh bao cho b6 phan Phap Ly hodc Kiém Soat Tuan Thu.

doanh.
. ~s cny o s “ S s > sam G' trd HR
+ Chung toi luu gill s6 sach, h6 sd va tai khoan \=$ ocC tro giup
chinh xac, phan anh ding ban chat thuc su cua ) \
tat ca cac giao dich. « Chinh Sach Tudng Tac Toan Cau

« Tong Quan Vé Ngan Chan Thanh Toan
Khong Chinh bang

« Chinh Sach & SOP Danh Cho Bén Thi Ba
Gian Tiép Toan Cau
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Chulng t6i dat an toan |én hang dau Chung tdi ton trong cac bén lién quan

Bén Thu Ba Gian Tiép (ITP

Chung to6i cam két hgp tac kinh doanh v@i cac ITP tuan thu cac chinh sach va yéu cau cta ching toi.

Van héa tai - Vi du vé cac dau hiéu canh
GE HealthCare bao ctia ITP can xem xét
« Chlng t6i nghiém cdm moi hinh thic héi 16, tham nhiing hoac gay anh « ITP khéng san sang cung cap tai liéu day di hodc tién hanh quy trinh tham

hudng khong dang cé khi giao dich v8i ITP. Ching toi tuan thu tat ca

cac luat chéng tham nhiing hién hanh bao gom Dao Ludt Chong Tham
Nhiing G Nudc Ngoai ctia Hoa Ky, Pao Luat Chéng Héi Lo clia Vudng Quéc
Anh va cac ludt hoac quy dinh dia phuadng cé lién quan khac.

dinh ky luSng. Diéu nay c6 thé bao gom phan déi viéc dén tham cd s hodc
tu ch6i hgp tac vdi cac doan kiém toan dé danh gia cac bién phap kiém soat
tuan tha va thuc hanh hoat dong.

« ITP yéu cau cac thda thuadn thanh toan bat thudng hodc yéu cdu mét khoan
« Chungtoi tién hanh quy trinh tham dinh k§ lu8ng dé danh gia tinh liém phi bat thudng hodc chuyén tién dén/tu cac quéc gia khong lién quan dén
chinh, uy tin va su tudn tha phap luat va quy dinh hién hanh ctia déi tac giao dich

tiém nang trdc khi bat dau moi moi quan he kinh doanh vdi ITP. « ITP c6 G cdu s hiiu phiic tap hodc thudc sé hifu ctia cac ca nhan hodc té

« Chlng t6i yéu cau tat ca cac ITP phai thita nhan va tuan tha The Spirit & chlc da tung khong tuan tha
The Letter cia GE HealthCare cling nhu cam két l[am viéc mot cach liém

hi « ITP s dung cac dia diém khong dat tiéu chuan hodc & nudc ngoai
chinh.

« ITP tUng c6 van dé phap ly hodc lién quan dén cac cdo budc vé thanh toan
khong chinh dang, tham nhiing, gian 1an, ria tién, vi pham kiém soat thudng
mai, van dé nhan quyén/lao dong, vi pham quy dinh hoac cac tdi lién quan

« Chlng t6i yéu cau ITP tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh dén khung b6
trong hoat dong kinh doanh ctia minh, bao gom cac luat lién quan dén
lao ddng, mbi trudng, stc khoe va an toan cling nhu chat lugng san
pham.

« Chlng t6i ky vong ITP ton trong va bao mat thong tin s& hitu doc quyén
cling nhu tuan thu tat ca cac luat bao vé dif liéu va quyén riéng tu.

« Cétin tlic hodc méi lo ngai tiéu cuc vé ITP, chdng han nhu cic van dé truyén
thong hodc bao cdo ndi b hodc bén ngoai bat thudng

« ITP dudc liét ké trong danh sach cac cc quan bat hdp phap va khong dang
tin cay do chinh phd cong bo hodc bi phat, cdm hoac bi két an tai khu vuc
tai phan dia phuong vé bat ky hanh vi pham t0i nao hodc cé thong tin bat Igi
quan trong trén trang tim kiém cong cong da dudgc xac minh
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Chiing téi lam nhiing diéu ding dan

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Vai tro ctia quy vi

Tuan thad Chinh Sach va Cac Quy Trinh Danh
Cho Bén Thi Ba Gian Tiép Toan Cau vé viéc
bat dau hdp tac, gia han va stfa dai.

Bao cao moi dau hiéu canh bao nguy hiém, su
kién gay ra hodc mai lo ngai khac va chuyén
[én cdp cao hon néu can.

HO trg cac hoat dong giam sat va kiém toan
lién quan dén ITP.

Néu quy vi c6 thac mac, hay lién hé vdi bo
phan Kiém Soat Tuan Th tai dia phudng cua
quy vi.

Jam

LS Goc trg giup

« Chinh Sach & SOP Danh Cho Bén Thil Ba

Gian Tiép Toan Cau



GE HealthCare

Ching t6i dat an toan |én hang dau Chung tdi ton trong cac bén lién quan Chiing téi lam nhiing diéu ding dan Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Bénh Nhan & To6 Chuic Danh Cho Bénh Nhan

Chung t6i ton trong quyén ctia bénh nhan va cac to chilc danh cho bénh nhan.

Vi du vé su tudng tac gilla

Van hoa tai
GE HealthCare

Chding toi biét rang dé tao ra su khac biét
trong cudc séng clia bénh nhan, ching toi
can phai tuong tac véi bénh nhan va cac to
chilic danh cho bénh nhan mét cach thich hgp
va phu hgp vdi cac chinh sach cia minh.

Chung t6i cung cap thong tin trung thuc,
chinh xac, cdng bang va can bang khi tuong
tac vGi bénh nhan va cac té chldc danh cho
bénh nhan.

Chung t6i ton trong quyén, quyén riéng tu va
quyén bao mat dif liéu ctia bénh nhan.
Chiing t6i khong bao gid ¢é gang gay anh
hudng khong chinh dang dén bénh nhan
hodc cac té chiic danh cho bénh nhan.

| The Spirit & The Letter

bénh nhan va to chuc

danh cho bénh nhan d3

dugc phé duyét

Chung t6i ¢ thé cung cap cac tai liéu cung
cap thong tin truc ti€p cho bénh nhan,
chuyén gia cham séc slic khde va cac té chiic
danh cho bénh nhan khi dugc phap luat va
quy dinh dia phudng cho phép.

Chung t6i c6 thé mai bénh nhan va thanh
vién ctia cac to chic danh cho bénh nhan lam
tu van vién dugc tra luong hoac tinh nguyén
vién, mién la nhiing cam két d6 tuan tha tat
ca cac diéu khoan va diéu kién hgp dong,
diéu luat, quy dinh va chinh sach ap dung cho
GE HealthCare va dugc ghi chép dung cach.

Vai tro ctia quy vi

« Pam bao rang tat ca tudng tac vdi cac té chiic

danh cho bénh nhan déu phu hgp vdi st
ménh cua ho, tudn thi cac tiéu chuan cao vé
dao dic va ton trong tinh doc lap clia cac té
chuic nay.

Ghi chép ding cach va nhan dudc sy chap
thudn d6i vdi tat ca cac khoan ho trg tai chinh
hodc déng gdp bang hién vat cho cac td chiic
danh cho bénh nhan, bao gom kiéu hé trg va
muc dich cla moi hoat dong.

Hay lién hé vdi bd phan Kiém Soat Tuan Thu
khu vuc néu co bat ky cau hoi nao lién quan
dén tudng tac vGi bénh nhan hodc cac té chic
danh cho bénh nhan.

Jam

LS Goc trg giup

« Chinh Sach Tudng Tac Toan Cau



GE HealthCare

Lam Viéc

Van hoa tai
GE HealthCare

« Chung toi tuan thu tat ca cac diéu
khoan va diéu kién cia hgp dong
cling nhu cac luat va quy dinh ap
dung cho GE HealthCare khi lam viéc
v3i cac chinh pht (vi du: C3 Quan
Chinh Pha, Gl va GO).

« Chdng t6i trung thuc va chinh xac khi
lam viéc vdi cac chinh phu.

« Chung toi duy tri cac bién phap kiém
soat va thu tuc danh riéng cho cac
hoat dong kinh doanh vdi chinh phu
nham dam bao su tuan thu trong mai
trudng dudc quan ly chat ché nay.
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Ching t6i dat an toan |én hang dau

V 2% Y 4 P
Voi Chinh Phu
‘ Hiéu cac t6 chuc

chinh phu

« Cd Quan Chinh Phd bao gom moi chinh

quyén lién bang, tiéu bang hoac dia
phudng cling nhu moi s&, cd quan hoac
phuadng tién cta chinh phu, chang han
nhu cd quan do nha nudc sé hifu hoac
do nha nudc kiém soat, bao gobm cac co
s cham sdc suc khde do nha nudc sé
hitu hoac do nha nudc kiém soat. Cac to
chlc nay bao gom cac t6 chic quéc té
nhu Lién Hgp Quéc, Ngan Hang Thé Gidi
va cac dang phai chinh tri.

Chung tdi ton trong cac bén lién quan Chiing téi lam nhiing diéu ding dan

tién hanh kinh doanh v@i chinh phu.

Vai tro ctia quy vi

Hiéu rang hoat ddng kinh doanh véi chinh phu la khac nhau; khéng thuc hién hoat
dong kinh doanh véi chinh phi ma khong tham van trudc v8i Co Van Phap Ly.

Cung cap thong tin maot cach trung thuc, day du va chinh xac khi cho cac ¢ quan
chinh pha.

Xem xét va hiéu cac yéu cau do khach hang chinh phd dat ra trudc khi dua ra dé
xuat va/hoac chap nhan hgp dong.

Khéng ho trg khach hang chinh phu chudn bi théng sé kj thuat gia thau hodc tranh
cac yéu cau mua sam.

Khdng lam khac cac yéu cau trong hgp dong vdi chinh phi, cung cap san pham
hodc dich vu b6 sung, thay thé hang hda hodc dich vu sé dudc giao hodc nhugng
bd khach hang ma khéng cé su chap thuin bang van ban ctia Bd Phan Phap Ly va
GO dugc Gy quyén ky hgp dong.

Khong yéu cau hodc chdp nhan thong tin n6i b ctia chinh phd vé quy trinh tuyén
chon hodc théng tin vé dé xuat ctia doi tha canh tranh.

Khong dé nghi, hlfa hen, thuc hién hodc iy quyén tang bat ky vat co gia tri nao cho
nhan vién chinh pht ma khéng phu hgp véi chinh sach cia Cong Ty.

Tuyét doi khdng trao doi vdi nhan vién chinh pha hodc nhitng ngudi than can vdi
ho vé cac cd hdi viéc lam & GE HealthCare ma khdng cé su chap thuan phu hgp tu
BG Phan Phap ly va Nhan Su.

Trach nhiém b sung déi vdi nhitng nhan vién dang tim kiém cd hdi hgp tac vdi
chinh quyén tiéu bang hoac chinh quyén dia phudng ctia Hoa Ky:

« Néu quy vi la can bo, gidm doc, nhan vién ban hang hodc giam doc ban hang

cua GE HealthCare dang tim kiém hdp dong vdi chinh quyén tiéu bang hodc dia
phudng clia Hoa Ky, quy vi phai xin phé duyét trudc cho cac khoan dong gép chinh
tri cd nhan dé tuan tha luat “tra phi dé tham gia” clia tiéu bang va dia phuong.

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Chung t6i tudn theo cac tiéu chuan dao diic cao nhat khi

Liém chinh
trong hanh dong

Hoi: MOt ky su clia chinh phi Hoa Ky
ma toi da gap trong cong viéc
trudc day da dé nghi gidi thiéu
tém tat cho toi vé cac tiéu chi
cu thé ma chinh phu sé st dung
dé danh gia cac dé xuat vé hoat
dong mua sam sap tdi. Anh ay
n6i muon dam bao ching toi
c6 dudc gi thé cdng bang dé ky
két hgp dong. Toi ¢ thé chap
nhan [Gi dé nghi cia anh ay
khong?

Dap: Khong, tru khi quy vi tim hiéu
xem liéu ngugi nay c6 dugc
vién chlc quan ly hgp dong ty
quyén rd rang dé cung cap cho
quy vi thong tin nay hay khong.
Néu k¥ su nay ndi rang minh
da dudc vién chiic quan ly hgp
déng ty quyén dé thdng bao
cho quy vi, hay ghi lai cudc tro
chuyén bang van ban.

damh

iy GOc trg giup

« Chinh Sach Lam Viéc véi Chinh
Phu S&L



GE HealthCare

Van hoa tai
GE HealthCare

« Chulng t6i chi st dung nhitng nha cung cap co
chung cam két vé tinh liém chinh véi chidng
t6i, c6 du nang luc dé cung cap hang hda va
dich vu theo chi dinh cling nhu tuan thu tat
ca cac luat, quy dinh hién hanh va ky vong
cUa GE HealthCare.

« Chlng t6i yéu cau tat ca cac nha cung cap
phai tudn thi Huéng Dan Liém Chinh Cla
GE HealthCare Danh Cho Nha Cung Cap, Nha
Thau va Cac Bén Tu Van (“Hudng Dan Liém
Chinh Danh Cho Nha Cung Cap”).

« Chulng t6i tién hanh tham dinh tat ca cac nha
cung cap trudc khi lam viéc vdi ho. Chi nhém
Tim Ngudn Cung Ung clia chiing t6i mdi cé
tham quyén cam két véi cac hgp dong vdi
nha cung cap.

« Chlng t6i bao vé ca thong tin cta
GE HealthCare va nha cung cap, bao gom
thong tin bao mat va doc quyén cling nhu dit
liéu ca nhan.

« Chlng t6i d&i x(r cong bang va ton trong tat
ca cac nha cung cap.
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Ching t6i dat an toan |én hang dau

Vi du vé cac dau hiéu
‘- dang ngd ctia nha

cung cap can xem xét
Diéu kién khong an toan tai cd sd clia nha
cung cap

Nhan vién clia nha cung cap dudng nhu chua
du tudi vi thanh nién hodc bi ép budc lao
dong

Su coi thudng r6 rang clia cac nha cung cap
d6i v3i cac tiéu chuan moi trugng tai co s
ctaho

Cac nha cung cap khong cd lich st tién hanh
kinh doanh tai khu vuc phap ly ma ching toi
s€ yéu cau

Nha cung cap khong cé du kinh nghiém lién
quan dén hang muc

Chung tdi ton trong cac bén lién quan

Quan Hé va@i Nha Cung Cap

Vai tro ctia quy vi

Tuan theo quy dinh dau thau canh tranh cla
nha cung cap va danh gia tham dinh gidi thiéu.

Bdo cao moi van dé hoac quan ngai ma quy

vi quan sat dugc lién quan dén cd sd vat chat,
cach doi x{f v8i nhan vién, nha cung cap phuva
hoat dong kinh doanh cia nha cung cap.

Bao vé thong tin bao méat va doc quyén cua
GE HealthCare, bao gom ca thda thuadn bao
mat, néu thich hgp.

Bao vé moi thong tin bao mat hoac dif liéu
ca nhan ma GE HealthCare nhan dudc tu nha
cung cap.

Tranh Xung Dot Lai Ich tiém an khi quy vi chon
nha cung cap va khong bao gié nhan qua tang
khong phu hgp hoac cac vat pham co gia tri
khac.

Chiing téi lam nhiing diéu ding dan

Chung t6i hgp tac vdi cac nha cung cap mét
cach hgp phap va cong bang.

damh

iy Goc trg giup
« Chinh Sach Quan Hé véi Nha Cung Cap
S&L

« Hudng Dan Liém Chinh Danh Cho Nha
Cung Cap

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam



GE HealthCare

Ching t6i dat an toan |én hang dau

Chung t6i ton trong cac bén lién quan Chiing ti lam nhiing diéu ding dan Chung t6i bao vé dii liéu nhay cam

Chung toi lam nhiing diéu dung dan
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GE HealthCare

Ching t6i dat an toan |én hang dau Ching t6i ton trong cac bén lién quan Chiing ti lam nhiing diéu ding dan Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Chong Rua Tién

Van hoa tai
GE HealthCare

« Chung t6i chitién hanh kinh doanh vdi nhiing
khach hang cé uy tin, tham gia vao cac hoat
dong kinh doanh hgp phap va c6 nguén von
phu hgp.

« Chlng t6i trién khai cac bién phap kiém soat
phu hgp trén toan GE HealthCare dé ngan
chan, phat hién va ing phd vdi rdi ro rifa tién.

Vi du vé cac dau hiéu
‘- dang ngd cha ria tién
can xem xeét

Cau truc giao dich phuc tap bat thudng
Khach hang cd gang cung cap thdng tin sai
l&ch dé ma tai khoan

Dé nghi thanh todn bang tién mat hodc thanh
toan vugt mic sau d6 yéu cau hoan lai tién
Ddn dat hang, mua hang hay thanh toan bat
thudng hoac khong phu hgp véi hoat dong
kinh doanh hodc giao dich ctia khach hang
Chuyén tién bat thudng dén hodc tu cac qudc
gia khong lién quan dén giao dich

Cac giao dich cé thé dudgc cau tric dé tranh
yéu cau bao cdo hoac luu trit ho sc

Vai tro cuia quy vi

Can luu y rang hoat dong rifa tién cé thé xay
ra trong bat ky méi quan hé kinh doanh nao
lién quan dén viéc chuyén hodc nhan tién,
bao gom tU khach hang, nha cung cap, nha
phan phoi, déi tac va dai ly.

Hi€u va dé phong nhiing dau hiéu dang ngé
trong cac hoat dong kinh doanh va rang budc
cta quy vi. Theo d6i cac dau hiéu dang ngg
trong suét thgi gian ton tai moi quan hé cla
moi bén véi GE HealthCare.

Tuan theo cac tiéu chudn doanh nghiép Hiéu
RO Bon Vi Thugng Mai Cuia Quy Vi / Hiéu R
Nha Cung Cap Cla Quy Vi dé dam bao tat ca
cac bén déu dudc sang loc theo danh sach
theo ddi va nhan dugc tham dinh kip thai.
Thuc hién cac budc hgp ly dé hiéu va xac dinh
chii sd hitu hudng Igi ciia moi bén; tic la ca
nhan cé quyén kiém soat hiéu qua cudi cung
déi véi phap nhan.

Néu xU ly cac khoan thanh toan héa don tu

Hoi:

Dap:

Chuing toi dam bao an toan cho GE HealthCare trudc cac hoat dong rifa tién.

Liém chinh
trong hanh dong

Cac khoan thanh toan clia bén thif ba
c6 dugc chap nhan khong (vi du: mét co
quan thanh toan thay mat cho moét co
quan khac)?

Tuy thudc ting trudng hgp khac nhau.

Vi du: ching t6i c6 thé gap trudng hop
mot t6 chic tai chinh thanh toan thay
mat cho khach hang cla ching t6i néu

c6 hgp dong thué hodc khoan vay. Cé thé
chap nhan viéc nay néu giai thich dugc
mGi quan hé va tat ca cac bén lién quan
dén nguon von déu dudgc sang loc mot
cach phu hgp. Yéu cau bo phan Phap Ly
va Kiém Soat Tuan Thd ho trg dé dam bao
tinh phu hgp va tuan tha chinh sach khi
phé duyét khoan thanh toan ctia bén thi
ba. Thao ludn moi thac mac vé chinh sich
v3i bd phan Phap Ly va Kiém Soat Tuan
Tha.

AR ’ . s
khach hang, hay hiéu rd ai dang thuc hién {Eﬁ Goc trg giup

thanh toan, tu dau va tai sao.
« Chinh Sach Chong Rufa Tién S&L

« Tiéu Chuan Doanh Nghiép Vé Chong Rlfa Tién

« Hiéu RS Dan Vi Thuong Mai Clia Quy Vi / Hiéu
RO Nha Cung Cap Cua Quy Vi
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GE HealthCare

The Spirit

Ching t6i dat an toan |én hang dau

Lgi ich

Xung Dot

Van hoa tai
GE HealthCare

« Chung t6i ludn dua ra cac quyét dinh kinh .
doanh dua trén nhifng gi tot nhat mét cach
khach quan cho GE HealthCare va khong bao
gid dua trén nhiing gi tot nhat cho ca nhan.

« Ching tdi trdnh moi Xung Dot Lgi ich .
thuc té, tiem an hoac nhan thay dugc véi
GE HealthCare. Khi khong thé tranh dugc
Xung Dot Ldi ich hodc ¢é su khong chdc chén,
ching t6i sé tiét [0 xung dot dé cho Cong Ty.

« Chdng t6i hiéu rang viéc chi dong tiét 16
khong nhat thiét cé nghia la xung do6t thuc
su ton tai hoac hoat dong dé khong phu hgp.
Viéc tiét 16 mot cach chd dong va day di moi
xung dot tiém an sé giup Cong Ty tranh dudc
cac tinh huéng cé thé vi pham Chinh Sach
Xung Dot Lgi ich.

damh

iy GOc trg giup

« Chinh Sach Xung Dot Ldi ich S&L
« Chinh Sach Qua Tang Nha Cung Cap
« Cap nhat Bang Cau Hoi Tiét Lo Xung Dot Lai Ich ctia quy vi
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E Vi du vé cac xung dot tiém

an cantiét 1o

Lgi ich tai chinh trong mot cong ty ma quy vi
c6 stic anh hudng hodc hudng |gi tai chinh tu
hoat dong kinh doanh clia GE HealthCare vdi
congty do

Lam viéc cung, tuyén dung hodc giam sat
nhling ngudi ma quy vi c6 moi quan hé ca
nhan than thiét

Viéc lam bén ngoai, cac bai bdo hodc cac budi
dién thuyét (dugc tra ludng hodc khong)
Thanh vién héi dong quan tri bén ngoai

Qua tang tu nha cung cap hodc bén thi ba
khac

Ching t6i ton trong cac bén lién quan

Chiing toi tiét 16 va quan ly Xung Dot Ldi ich.

Vai tro cuia quy vi

Khong tham gia vao cong viéc bén ngoai
(dudc tra ludng hodc khong) cd lién quan dén
hoat dong kinh doanh clia GE HealthCare
hodc cé thé anh hudng tiéu cuc dén cong viéc
cla quy vi tai GE HealthCare.

Khong stf dung nguon luc ho trg, s hitu
tri tué, thdi gian hodc cd sé vat chat clia
GE HealthCare dé truc |gi ca nhan.

Tiét 16 xung dot [gi ich thuc té, tiém an hodc
nhan thay dugc thong qua phudng tién dién
tl bang cach st dung bang cu héi Xung Dot
Lgi ich khi quy vi tham gia GE HealthCare va
cap nhat bang khi dugc yéu cau.

Cap nhat bang cau hdi ctia quy vi tai day
trudc khi tham gia bat ky tinh huéng nao c6
xung dot tiém an hodc nhan thay dudc.

Néu quy vi gap khé khan khi truy cap bang
cau hoi truc tuyén, hay glfi email téi GEHC.
COl@gehealthcare.com.

Chiing ti lam nhiing diéu ding dan

Hoi:

Dap:

Hoi:

bap:

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Liém chinh
trong hanh dong

T6i mudn tham gia vao hdi dong quan tri
clla mot cong ty hoat dong trong linh vuc
chdam séc stc khoe nhung khong trung
ldp vGi hoat dong kinh doanh tai day. Diéu
nay ¢ dudc khong?

Cé thé. Trudc khi lam nhu vay, hay tiét

[0 xung dot tiém an tai day. Thém tat ca
cac chi tiét cé lién quan dé Cong Ty cd
thé xem xét liéu diéu nay c6 anh hudng
dén 1 trinh san pham hodc su phat trién
kinh doanh hién tai va tudng lai hay
khong, liéu diéu d6 c6 gay ra rui ro tiét

[0 thong tin bao mat hay khong va liéu
diéu dé c6 anh hudng dén trach nhiém tai
GE HealthCare clia quy vi hay khong.

Cé sao khong néu cac thanh vién trong
gia dinh [am viéc cho khach hang hoac
déi thu canh tranh?

Cé thé khong sao, nhung diéu dé phu
thudc vao viéc quy vi tuong tac véi khach
hang hay déi thu canh tranh va vai tro cua
thanh vién gia dinh quy vi d6i v8i khach
hang hodc doi thu canh tranh. Tiét 16 moi
quan hé tai day dé Cong Ty cd thé gitp
quy vi trdnh Xung Dot Lgi Ich tiém an va
quan ly tinh hinh.



GE HealthCare

The Spiri

Ching t6i dat an toan |én hang dau

Van hoa va Thuoc vé
°

Chung t6i lam viéc cung nhau dé tao ra mot nén van hda ndi moi déng nghiép déu cam thay

dudc két nai, co gia tri va dudc trao quyén dé lam viéc tot nhat cia minh.

Chding tdi tin rang Van héa than thudc cho tat ca moi ngugi sé mang lai nhiing gi tét nhat trong nhan vién cla

Van hoa tai GE HealthCare

chlng t6i va gilp ching t6i thu hat va giti chan nhiing tai nang tét nhat - khi moi tiéng ndi déu dudc lang nghe
va moi quan diém déu dugc danh gia cao, chling t6i md khda su sang tao va hiéu biét can thiét dé phat trién

cac san pham va giai phap sdng tao nham giai quyét cac nhu ciu da dang clia cdng déng ma chiing tdi phuc vu.

30

Chiing t6i diéu chinh chién lugc Van héa va Thudc vé ciia minh vdi Nguyén tac Hoat ddng Van hda cta ching

toi.

Chdng t6i ap dung tu duy phat trién va tao cd hdi cho moi tiéng ndi dudc lang nghe dé moi ngudi cdm thay

dugc trao quyén dé lam viéc tét nhat cha ho.

Chling t6i hiéu rang tat ca cdc dong nghiép clia GE HealthCare ddng mét vai trd quan trong trong viéc thic

day van hoa than thudc cla tat ca moi ngudi.

Ching t6i tin rang cac dong nghiép c6 kinh nghiém, nén tang va y tudng khac nhau, lam viéc trong van héa

than thudc cho tat ca moi ngudi, sé thic day su d6i mdi, day nhanh téc d6 tang trudng, nang cao hiéu suat

cla Cong ty, thu hit dong nghiép cua ching toi va cai thién két qua suc khoe trén toan cau.

Chung t6i diéu chinh chién lugc Van héa va Thudc vé cia minh v@i bén khia canh chinh:

> Hinh dung lai hé sinh thai nhan tai: Ching t6i lién tuc tinh chinh hé sinh thdi tai ndng ctia minh dé dam
bao cd hdi va trai nghiém cdng bang cho dong nghiép va phat trién tai ndng cta tugng lai..

> Khuyén khich tat ca cac y kién: Ching tdi c6 tinh tao ra mét méi trugng ndi chiing téi chao dén, nang cao

va tan dung quan diém da dang clia dong nghiép, khach hang va bénh nhan cla ching toi.

> Toi da héa quan hé déi tac: Ching t6i nudi dudng cac két néi bén trong va bén ngoai dé day nhanh cac
gidi phap sang tao va md rong tac dong va thudng hiéu ctia ching t6i trong cac cong dong.

> Pay nhanh trach nhiém giai trinh: Ching t6i budc nhau cé trach nhiém sg hitu van hda va chién lugc
thudc vé ctia minh & moi cap d6 cta té chic.
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Ching t6i ton trong cac bén lién quan

Chiing ti lam nhiing diéu ding dan

Vai tro ctia quy vi

Xem lai Chién Lugc Van hda va Thudc vé Cla
GE HealthCare.

Thuc hién hanh dong dé thic day mot moi
trudng hoa nhap nci moi ngudi déu cam thay
dugc nhin nhan, cé gia tri, dudc ton trong va
dugc dong gop.

Nhan thlc dudc nhiing thanh kién cla chinh
quy vi. C8i md va nhin nhan cac quan diém
khac nhau khi dua ra quyét dinh.

Can nhac viéc tham gia Nhém Nguon Luc Ho
Trg Thé Hé Tiép Theo vdi tu cach thanh vién
hodc dong minh.

g
‘\‘ IY

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

GOc trg giup

« Trang chu Van héava Thudc vé

« Chién lugc Van hoa va Thudc vé cla
GE HealthCare

« Nhom Nguén Luc HO Trg Thé Hé Tiép Theo



GE HealthCare

Ching t6i dat an toan |én hang dau

Ching t6i ton trong cac bén lién quan

Chiing ti lam nhiing diéu ding dan

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Quan Ly Rui Ro Doanh Nghiép (ERM

Chung t6i chu dong danh gia va giam thiéu rui ro lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia GE HealthCare.

Van hoa tai GE HealthCare

« Chung t6i xac dinh, danh gia va quan ly rui ro trong qua trinh theo dudi cac muc tiéu chién lugc dé cé thé
giam thiéu cac thach thdc va dam bao tinh an toan cling nhu hiéu qua cta cac san pham va dich vu clia
minh.

« Chdng t6i hiéu rdng “rui ro” trong béi canh nay la kha nang va tadc dong tiém an cta cac mai de doa hodc
c6 hoi dang ké va cd thé do ludng dugc doi vdi Cong Ty. ERM [a “van hda, ndng luc va thuc hanh, dugc
tich hgp vdi viéc thiét [ap chién lugc va hiéu suat ma cac t6 chic dua vao dé quan ly rui ro trong viéc tao
ra, bao tén va hién thuc héa gia tri”.

« Ching t6i hiéu rang viéc khdng giadi quyét rii ro mét cach thich hgp cé thé lam gidn doan kinh doanh,
gay ton hai cho bénh nhan va dong nghiép, ton that tai chinh hodc tén hai dén danh tiéng cuia
GE HealthCare.

« Chlng t6i biét rang tai GE HealthCare moi ngugi déu chiu trdch nhiém quan ly rdi ro.

« Chilng t6i cong nhan rang cac nha lanh dao cla GE HealthCare phai néu guong vé hanh vi chap nhan rai
ro phu hdp bang cach hé trg quan ly rdi ro, tich hdp thdng tin rii ro vao qua trinh ra quyét dinh va minh
bach vé rui ro bang cach lang nghe cac quan diém da dang.

Lgiich ctia quan
ly rdiro

« Thuc hanh quan ly rui ro hiéu qua sé tang kha

nang xac dinh nhiing rai ro ¢ thé anh hudng
dén kha nang dat dugc cac uu tién chién lugc
cta chung toi.

« Viéc xac dinh rdi ro s6m cho phép ching t6i

hanh dong dua trén cac cd hoi tiém an va
ngan chan hodc giam tac dong cta cac moi
de doa thong qua viéc cai thién viéc ra quyét
dinh, 1ap ké hoach va uu tién.

Vai tro ctia quy vi

« Ludn canh giac v8i nhiing rui ro tiém an co

thé anh hudng dén hoat dong kinh doanh va
diéu hanh cla GE HealthCare.

Bdo cao bat ky rdi ro mdi hoac thay déi nao
c6 thé anh hudng dén hoat déng kinh doanh
hoac diéu hanh cta chlng t6i [én Ngudi Lanh
Dao cuia quy vi hodc thong qua Chuang Trinh
Thanh Tra.

Ddng gbép vao mbt moi trudng giao tiép cdi
md, ndi cac rui ro dudc thao ludn mot cach
thoai mai va tat ca cac dong nghiép cua
chlng t6i ¢ thé tu tin lén tiéng ma khong sg
bi tra ddia.

Jam

LS Goc trg giup

« Chudng Trinh Thanh Tra
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GE HealthCare

Ching t6i dat an toan |én hang dau Ching t6i ton trong cac bén lién quan Chiing ti lam nhiing diéu ding dan Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

M6i Trucdng, Xa Hoi & Quan Tri (ESG

Chung t6i dong gop cho mot tuong lai co dao difc va bén vitng hon.

Van hoa tai GE HealthCare

« Ching t6i hudng tGi ho trg chan dodn va diéu tri s6m han, tot hon va nhanh han cho nhiéu ngugi c6 nhu
cau haon, dong thai giam hodc loai bo tac dong dén moi trudng, phuc vu ngudi dan va cong dong clia
chuing t6i va hoat dong mot cach liém chinh.

« Chang t6i nhan thay tam quan trong clia cac van dé ESG trong hoat dong tong thé va doi vdi cac bén lién
quan chinh cling nhu tim cach tich hgp cac can nhac vé ESG vao qua trinh ra quyét dinh va van héa cua
chuing toi.

« Chung tdi no luc giam tac dong dén méi trudng trong sudt chu ky hoat déng kinh doanh va san pham
ctia minh.

« Chung t6i ho trg déng nghiép va cdng dong cia minh, déng thai gitip md rong kha nang tiép can dich vu
cham séc chat lugng cho bénh nhan.

« Chung t6i minh bach vé cac chi dé bén viing quan trong véi cac c6 dong, khach hang va dai tac.

« Ching t6i tin rang tat ca dong nghiép tai GE HealthCare déu déng vai trd quan trong trong viéc van hanh
nhu mot Cong Ty ¢é trach nhiém, cé dao dic va minh bach.

. Chdng t6i tuan tha tat ca cac luat va quy dinh lién quan dén cac chu dé vé ESG, chang han nhu nhan
quyén, chat lugng va EHS. Xem cac phan khac cta The Spirit & The Letter dé biét thém thong tin vé cac
chu dé nay.
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Vai tro cuia quy vi

« Xem lai cac tuyén bd cong khai clia GE HealthCare vé ESG dé€ hiéu rd cac chuang trinh va sang kién cta
ching toi.

« HO trg Céng Ty trién khai cac chuang trinh ESG va tham gia vao cac sang kién dia phugng lién quan dén
khu vuc hodc phan khic cta quy vi.

« Dua ra dé xuat vé cacy tudng hodc phuang phap thuc hanh bén vitng méi cho b6 phan Quan Ly hoac
Ngudi Lanh Dao clia quy vi.

« Tuan th tat ca cac chinh sach, tiéu chuan va quy trinh ctia Cong Ty lién quan dén cac cha dé vé ESG.

damh

LS Goc trg giup

+ ESG tai GE HealthCare
« Bdo Cdo Bén Vitng Cuia GE HealthCare



GE HealthCare

The Spirit

Ching t6i dat an toan |én hang dau

Ching t6i ton trong cac bén lién quan

Chiing ti lam nhiing diéu ding dan

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Ca n h Tra n h C6 n g Bg n g Ching ti gianh chién thing bing su liém chinh.

Van hoa tai
GE HealthCare

Chiing t6i tin rang chi c6 thé dat dugc mot thé gidi
khong cé gidi han vé cham soc sutc khoe thong qua

canh tranh tu do, cong bang, dudc phap luat bao vé.

Chiing t6i tin rang canh tranh hiéu qua va déi xu
cdng bang véi khach hang va nha cung cip cua
ching t6i sé thic day su d6i mdi va nang suat, vi lgi
ich cia khach hang, cong ty va xa hoi.

Chung t6i xac dinh chién lugc thudng mai ciia minh
mot cach doc lap, dua ra cac quyét dinh kinh doanh
doc [ap va khong tham gia cac thoa thudn han ché
canh tranh v3i cac doi thu, khach hang, nha phan
phoi, dai ly ban hang, nha cung cap hodc bat ky bén
thi ba nao.

Chung t6i tuan thu luat chéng déc quyén va canh
tranh trong moi hoat dong ctia minh.

Chung t6i ton trong luat dau thau cong khai va muc

tiéu ddi x(r cdng bang va binh dang vdi cac nha thau.

Ching t6i khong s dung stic manh thi trugng dé
tham gia vao cac giao dich khdng cong bang.
Chung t6i chi gap g8 hodc lién lac vdi cac doi tha
canh tranh néu cé ly do kinh doanh chinh dang va
dam bao khdng cé méi lo ngai vé chdng doc quyén
khi tuong tac.
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Vai tro ctia quy vi

Hiéu va tuan theo cac chinh sach, tha tuc va hudng dan chéng doc quyén clia ching toi.

Gianh chién thang dua trén nhiing gia tri, thuyét phuc bang su xuat sac clia cac san pham, su d6i méi va
dich vu clia ching toi.

Dam bao ¢ ly do kinh doanh chinh dang khi gap d6i thu canh tranh va tranh ti€p xdc dudi bat ky hinh
thiic nao cé thé gay hiéu lam la c6 nhiing thda thuan, hiéu biét hodc lién két khéng phu hgp. Chu dong gilt
khoang cach néu ngudi khac tiét 16 thong tin nhay cam c¢6 tinh canh tranh va nhanh chdéng thong bao cho
b6 phan Phap Ly hodc Kiém Soat Tudn Tha.

Can than trong moi tuong tac vdi cac d6i thd canh tranh thuc té hodc tiém nang dé tranh gy hiéu lam vé
mot thoa thudn khong phu hgp. Cac théa thudn ngam, ngu y, hodc dan gian la dé gay hiéu lam la khéng
cdng bang hodc lUra d6i, cé thé gdy ton hai dén danh tiéng va dan dén trach nhiém phap ly, bao gom cac
khoan tién phat dang ké va tham chi ca thgi gian ngdi tu.

Khong dé xuat hodc tham gia bat ky thoa thuan, hiéu biét hodc lién két nao vdi bat ky déi thu thuc té hodc
tiém nang nao vé bat ky khia canh canh tranh nao, bao gom cac thda thuan hodc lién két vé gia ca, dau
thau, diéu khoan giao dich, phan bo thi trudng hoac khach hang.

Khong tham gia vao cac cudc thdo ludn hodc thda thudn vdi cac cong ty khac dé tir chéi thué hodc 16i kéo
nhan vién cGa nhau va khéng thao luan vé tién ludng hodc phlc Igi v8i cac cong ty khac dang canh tranh
dé gianh cing m6t nhdm nhan tai.

Khong tiét 16, nhan hodc trao d6i bat ky thong tin canh tranh nhay cam nao vdi d6i thu canh tranh thuc
té hodc tiém nang hodc dai dién cta déi tha do, du la truc tiép, qua phuong tién dién tif hay tai cudc hop
trong nganh.

Khong bao gid yéu cau bao gia clia d6i thd canh tranh hodc bat ky thong tin nhay cdm mang tinh canh
tranh nao tui khach hang, nhan vién cli cia d6i thd canh tranh hodc bat ky bén th( ba nao khac.

Hay lién hé vdi b6 phan Phap Ly hodc Kiém Soat Tuan Thu néu quy vi can hudng dan vé nhitng van dé nay.

Hoi:

Dap:

iﬂ{h_‘!
Wiy

Liém chinh
trong hanh dong

M6t khach hang dé nghi cho t6i xem bao
gia ctia déi thd canh tranh dé t6i cé thé so
sanh bao gia ctia hai bén. Téi nén lam gi?
Quy vi phai lich sy tu choi IGi dé nghi. Bao
gia cGa d6i tha la thong tin nhay cam vé
mat canh tranh. Khong bao giG yéu cau
hodc chdp nhan tai liéu ti khach hang
hoac bat ky nguén nao khac dugc danh
dau la bdo mat hodc quy vi cho rang ¢
chlfa thong tin canh tranh bao mat hoac
nhay cam. Néu quy vi s hliu thong tin
canh tranh bao mat hoac nhay cam cuia
déi thu canh tranh, hdy dam bao lién hé
kip thai vGi bo phdn Phap Ly hodc Kiém
Soat Tuan Thu, nhiing ngudi sé€ gilp quy
vi xac dinh cac budc tiép theo. Hay nhé
rang thdi gian cho viéc nay cé thé khdng
nhiéu va can phai hanh déng ngay lap tuc.

GOc trg giup

« Chinh Sach Canh Tranh Cong Bang S&L

« Thu Tuc Chong Boc Quyén déi véi Cac
Giao Dich



The Spiri

GE HealthCare

Ching t6i dat an toan |én hang dau

Ching t6i ton trong cac bén lién quan

Giao Dich NGi Gian & Mach
Nudc Chirng Khoan

Van hoa tai
GE HealthCare

« Ching t6i hiéu rang chinh sach clia GE HealthCare
yéu cau nhiing ai s3 hitu thong tin quan trong
khong cong khai phai duy tri tinh bao mat cua
thong tin do.

« Chlng t6i khong st dung hoac chia sé thong tin
quan trong khong cong khai vi bat ky |gi ich ca
nhan nao. Ching t6i hiéu rang chinh sach cla
ching t6i nghiém cam giao dich ndi gian va mach
nudc chiing khoan, dugc dinh nghta la:
> Giao Dich N&i Gian: Mua hodc ban chiing

khoan (nhu c6 phiéu hodc trai phiéu) clia

GE HealthCare hoac bat ky cong ty nao khac khi
chung t6i biét thong tin quan trong khong cong
khai cé thé anh hudng dén gia ca nhiing chiing
khoan do.

> Mach Nudc Chiing Khoan: Khuyén nghi hoic
dé nghi ngugdi khac mua hodc ban ching khoan
cla GE HealthCare hodc bat ky cong ty nao khac
trong khi ching t6i biét dudc thong tin quan
trong chua cong khai vé cong ty do.
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E Vi du vé thong tin ¢ thé

coi la quan trong

Doanh thu, thu nhap, ty suat [gi nhuén, dong

tién, cac két qua va du bao tai chinh khac

Viéc mua lai, chuyén nhugng hodc cac giao
dich khac mang tinh bién d6i [6n

Tai td chuc, suy giam, thay doi hodc diéu
chinh lai két qua tai chinh trudc day

Thay d6i lanh dao cap cao

Cac vu kién, khiéu nai hoac diéu tra quan
trong

Van dé kiém toan

Vai tro ctia quy vi

Khong tham gia vao giao dich ndi gian.

Khong chia sé thong tin quan trong khong
cong khai véi bat ky ai ngoai GE HealthCare

trir khi diéu d6 can thiét cho hoat dong kinh
doanh cuia GE HealthCare va c6 cac bién phap

kiém soat thich hdp (chang han nhu théa
thudn bao mat thong tin vdi nha cung cap).
Khong thao ludn vé hoat dong kinh

doanh quan trong khdng cong khai cla

GE HealthCare vdi gia dinh hodc ban be.
Khong lam c6 van hodc chuyén gia doc lap
bén ngoai GE HealthCare vé cac van dé kinh

doanh trong pham vi cong viéc ctia quy vi tai

GE HealthCare.

Chiing ti lam nhiing diéu ding dan

Hoi:

Dap:

iﬂi‘!‘!
Wiy~

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Chung t6i sif dung va bao vé tinh bao mat ctia thong tin
quan trong khong cong khai mét cach thich hgp.

Liém chinh
trong hanh dong

Trong mét cudc hop nhém, téi dugc biét
GE HealthCare dang c6 ké hoach mua lai
mot cong ty khac. T6i ¢ thé mua cé phiéu
cla cong ty dé trudc khi viéc mua lai dugc
cong bo khong? Con viéc mua cé phiéu
GE HealthCare thi sao?

Khéng va khong. Néu quy vi biét rang

GE HealthCare dang xem xét mua mot
cong ty hodc ky két mot hgp dong l6n, hay
coi do la thong tin quan trong va khong
cong khai cho dén khi GE HealthCare
cong bé giao dich va thi trudng da co thdi
gian tiép nhan thong tin.

GOc trg giup

« Chinh Sach Giao Dich NGi Gian S&L

« Chinh Sach Giao Dich Chiing Khoan
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Ching t6i dat an toan |én hang dau

Ching t6i ton trong cac bén lién quan

Chiing ti lam nhiing diéu ding dan Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Tuan Thu Thudng Mai Quoc Té (ITC

Chung t6i tudn thu tat ca cac bién phap kiém soat xuat khau, tring phat kinh té va thudng mai cling nhu cac luat va quy dinh hai quan.

Van hoa tai
GE HealthCare

Chung t6i tuan thu cac bién phap kiém soat
thudng mai toan cau va cac [énh triing phat kinh té
cam hoac han ché ching t6i kinh doanh vdi mot so6
quoc gia, té chdc va ca nhan nhat dinh.

Chung t6i tuan thi cac yéu cau hai quan hién hanh
déi véi viéc xudt nhap khau hang hoéa.

Chung t6i duy tri cac chinh sach lién quan dén Nha
Nudc Tai Trg Khiing B6 (SST) va cac chudng trinh
triing phat yéu cau su cho phép ctia chinh phu dé
tién hanh giao dich.

damh

=y Goc trg giup
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Chinh Sach Tuan Thu Thudng Mai Quoc Té S&L

Hi€u RS Ban Vi Thudng Mai Cuia Quy Vi / Hiéu R Nha
Cung Cap Cla Quy Vi

Tht Tuc Nha Cung Cap Dich Vu Hanh Chinh Hai Quan
(ASP)

Tiéu Chuan Doanh Nghiép Vé Kiém Soat Xuat Khau

Tiéu Chuan Doanh Nghiép Vé Hai Quan
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A
gﬁ Diéu khoan quan trong

Nhap khau la gi? Viéc mét hang hda hiiu hinh
dugc dua vao mot qudc gia tir mot quoc gia
khac. Tat ca cac nudc déu quy dinh viéc nhap
khau hang héa va danh gia thué, thué hai quan
dua trén gia tri ca hang hda. Cac yéu cau vé
nhap khau va hai quan thudng tap trung vao
cac hang héa hitu hinh cht khong phai cac
khoan chuyén giao vo hinh.

Xuat khau la gi? Viéc mét hang héa hiiu hinh,
phan mém hodc cong nghé di chuyén ti quéc
gia nay sang quéc gia khac hoac t8i cong dan
cla quoc gia khac. Nhiéu quéc gia quy dinh
viéc xuat khau dua trén mdc do nhay cam cua
cac mat hang ti géc do an ninh quéc gia hodc
chinh sach déi ngoai. Bén canh viéc van chuyén
hang hda, xuat khau c6 thé bao gom chuyén
giao cong nghé thong qua email, tai xudng
phan mém, chuyén giao tép va thao luan.

Vai tro ctia quy vi

Yéu cau hudng dan tif nhém ITC hodc Phap Ly néu quy vi khdng chac chan vé cach tién hanh giao dich
xuat hodc nhap khau.

Chi stf dung cac dai ly hai quan dugc GE HealthCare phé duyét.

Thuc hién moi thu tuc kinh doanh lién quan dén viéc nhap khau hang héa.

Cung cap thong tin chinh xac, day du, kip thdi cho d6i hai quan phuc vu cac giao dich nhdp khau bao
gom viéc phan loai hang hoa.

Dam bao quy vi tudn thi day du cac yéu cau cua chuong trinh dac biét trudc khi yéu cdu giam muc thué,
kiém soat xuat khau va tuan thad lénh triing phat.

St dung dung phan loai hang hda, phan mém va cong nghé dé xac dinh xem c6 can chinh phi cho phép
dé xuat khau nhitng mat hang nay hay khong.

Tuan theo cac tiéu chuan doanh nghiép Hiéu RS Bon Vi Thugng Mai Ctia Quy Vi / Hiéu RS Nha Cung Cap
Cuia Quy Vi dé dam bao sang loc danh sach theo dai.

DPam bao hoat ddng xuat khau ctia quy vi khong hé trg cdc muc dich sif dung cudi bi cdm, chang han nhu
phé bién vii khi hat nhan va muc dich sif dung cudi cung [a quan su & mot s6 qudc gia.

Khong kinh doanh véi SST va/hodc cac quoc gia bi trung phat khi chua dugc phé duyét.
Khong haop tac vdi bat ky hoat dong tay chay hodc hoat dong thudgng mai han ché nao khac.
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Chung t6i tao, duy tri va bao cao chinh xac cac hé sd tai chinh va kinh doanh.

Ching t6i ton trong cac bén lién quan Chiing ti lam nhiing diéu ding dan Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

Van hoa tai
GE HealthCare

Chung toi phan anh chinh xac va day dd ban chat
kinh té va thudng mai trong cac hoat dong kinh
doanh cua Cong Ty, phu hgp vdi cac quy dinh,
chudn muc va nguyén tac ké toan dugc chap nhan
chung vé ké toan va bao cao tai chinh.

Chung t6i chuan bi thong tin tai chinh kip thdi,
chinh xac va day du dé st dung trong cac bao cao
cho b phan quan ly, nha dau tu, bo phan diéu
hanh va cac bén lién quan khac.

Chdng tdi dam bao rang cac quyét dinh quan ly
déu dua trén phan tich tai chinh hgp ly dugc rat ra
tu thong tin chuan xac véi su xem xét thich hgp vé
rii ro ngan han va dai han.

Chung toi tuan thu tat ca cac chinh sach cdia Cong
Ty cling nhu luat phap va quy dinh hién hanh lién
quan dén viéc bao quan tai liéu va ho sa.

Chlng t6i duy tri cac quy trinh va kiém soat noi
bo hiéu qua dé phan anh trung thuc cac giao dich
hodc sy kién cling nhu ngan chdn, phat hién cac
giao dich khong phu hgp.

| The Spirit & The Letter

Vi du vé dau hiéu dang
‘E ngd trong bao cao va luu
gilt ho s can xem xét

Két qua tai chinh dudng nhu khéng nhat
quan v@i hiéu suat cd ban

Tranh né cac tha tuc xem xét, phé duyét
Thong tin lién lac khong day du hodc gy
nham lan vé ndi dung hodc bao cdo ciia mét
giao dich

Vai tro ctia quy vi

Bao vé tai san vat chat, tai chinh va S& Hitu Tri Tué clia GE HealthCare.
Duy tri ho sd day du, chinh xac va kip thGi dé phan anh phu hgp tat ca cac giao dich kinh doanh.
Dam bao tai liéu chinh xac va day du, dong thdi tuan thu cac chinh sach luu giit va hily ho sc ctia Cong Ty.

Khong trinh bay sai két qua tai chinh hodc cac s6 liéu phi tai chinh (cac s6 liéu ma cac quyét dinh diéu
hanh thudng dua vao) dé dap (ing cadc muc tiéu hiéu suat.

DPudc bd phan Kiém Soat hodc Quan Hé Nha Dau Tu phé duyét trudc khi tiét 16 thong tin tai chinh cla
GE HealthCare cho bat ky ai bén ngoai Cong Ty.

Khong bao gid tham gia cac giao dich khong phu hgp, bao gom ca nhitng giao dich ¢ y xuyén tac bao
cdo clia cac bén khac nhu khach hang hodc nha cung cap.

Nhan ho trg tif b phan Kiém Soat, Kiém Soat Tudn Thi hodc Chudng Trinh Thanh Tra néu quy vi biét vé
mot giao dich kha nghi va bao cdo bat ky dau hiéu dang ngd nao.

damh

iy GOc trg giup

« Chinh Sach Bao Cao va Luu Trif H6 S] S&L
+ Chudng Trinh Thanh Tra
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Ching t6i dat an toan |én hang dau Ching t6i ton trong cac bén lién quan

Nghién Clfu & Phat Trién San Pham

Chiing ti lam nhiing diéu ding dan

Chung t6i cam két tién hanh Nghién Clfu va Phat Trién San Pham mat cach an toan va c6 dao duc.

37

Van hoa tai
GE HealthCare

Chung t6i cam két duy tri cac tiéu chuan dao
duic, khoa hoc va lam sang cling nhu tuan
thu moi luat phap va quy dinh trong tat ca
cac hoat dong Nghién clfu va Phat trién San
pham toan cau.

Chung t6i cam két bao vé an toan cho cac doi
tugng dong vat va con ngudgi tham gia Nghién
Clu va Phat Trién San Pham.

Chung t6i tién hanh Nghién Clu va Phat Trién
San Pham dua trén nhu cau kinh doanh chinh
dang chlt khdng nham muc dich dat dugc
hoac duy tri gi thé kinh doanh.

Chang t6i khong cung cap hodc ho trg Nghién
CUlu va Phat Trién San Pham dé khuyén khich
mua san pham hoac dich vu.

Chung t6i cung cap thong tin trung thuc va
chinh xac vé hoat dong Nghién Cltu va Phat
Trién San Pham cta minh mét cach cong
bang va can bang khi tugng tac véi HCP, HCI
hodc &n pham khoa hoc.
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Lgi khuyén vé
Nghién Cltu & Phat
Trién San Pham

Khi tham gia Nghién C(fu va Phat Trién San
Pham, ching t6i khong thanh toan vuct gia
tri thi trudng hgp ly cho cac dich vu.

Céac quy tac quan ly viéc thanh todn hodc
cung cap bat ky thif gi cho nhiing ngudi tién
hanh Nghién Cltu hay Phat Trién San Pham
rat phdc tap va cé thé khac nhau gitia cac
quoc gia. Chdng t6i tudn tha chinh sach cda
quoc gia hoac khu vuc ndi thuc hién Nghién
Clu va Phat Trién San Pham.

DE duy tri tinh doc |ap cla cac hoat dong
Nghién Cltu va Phat Trién San Pham, cac hoat
dong lién quan dén ho trg hodc tai trg cho
Nghién C(fu va Phat Tri€én San Pham phai tach
biét véi cac hoat dong Thudng Mai.

Chung t6i cam két tudn thi moi diéu khoan
va diéu kién cta hgp dong.

Vai tro ctia quy vi

DPam bao rang Nghién Clfu va Phat Trién San
Pham phu hgp véi st ménh va quy tac dao
duc lién quan dén t6 chiic hodc hiép hoi da ky
két hgp dong.

Cé hiéu biét vé cac tiéu chuan khoa hoc va
lam sang.

Tuan tha tat ca cac ludt va quy dinh trong
moi hoat dong Nghién Clfu va Phat Trién San
Pham.

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao lién quan
dén viéc tién hanh Nghién Cltu va Phat Trién
San Pham, hay lién hé véi nhom Phap ly hodc
Kiém Soat Tuadn Thu tai dia phudng.

Chung toi bao vé dif liéu nhay cam

dam
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« Chinh Sach Tudng Tac Toan Cau
« Chinh Sach Tuan Tha Phan Tach Toan Cau

« Chinh Sach Tuan Thd Toan Cau cua

GE HealthCare PDx - Phan tach Hoat Bong
Nghién Cltu va Y Té/Lam Sang khoi Hoat Bong
Thudng Mai trong Chan Boan Dugc Pham

« Chi Thi Hoat Dong Tuan Thi Nghién Cltu

GE HealthCare — Yéu Cau Nghién Clu trong
Mua Sam Céng
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Ching t6i dat an toan |én hang dau

Ching t6i ton trong cac bén lién quan

Chiing téi lam nhiing diéu ding dan

SU Dun

Van hoa tai
GE HealthCare

Chung t6i st dung va bao vé
thong tin vé Cong Ty, khach hang,
doéng nghiép va nha cung cap
theo chinh sach va luat phap hién
hanh.

Ching t6i hiéu rang Ngudn Luc
HO Trg Thong Tin GE HealthCare
c6 thé dudc giam sat theo luat
hién hanh dé bao vé tinh bao mat
cUa thdéng tin GE HealthCare va
GE HealthCare, d€ duy tri hoat
dong cta Cong Ty cling nhu tuan
thu luat hién hanh va nghia vu
kinh doanh.
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g Dudc Chap Nhan

Nguén luc ho trg théng
tin GE HealthCare la gi?

Bat ky thong tin nao chldng t6i muén gill bi
mat dé bao vé thuong hiéu va danh tiéng cta
ching toi

« MOt s6 vi du bao gom danh sach khach hang,

dir liéu tai chinh, S& Hitu Tri Tué, danh sach
nha cung cap va bén th( ba, hgp déng hoac
thoa thuén lao dong, ké hoach tiép thiva
khuyén mai cling nhu thong tin vé cac hoat
dong mua lai, dau tu hoac hgp tac tiém nang

Bat ky hé thong, thiét bi hodc cong nghé nao
khac dudc GE HealthCare quan ly va phé
duyét dé xuf ly, luu trif hodc truyén thong tin
GE HealthCare

Tat ca cac thiét bi do GE HealthCare sd hitu
hoac cho thué, bao gom may tinh, thiét bi di
dong va may tinh bang

Céc thiét bi khac, chang han nhu thiét bi di
dong thudc sd hitu ca nhan, dugc phé duyét
cho hoat dong kinh doanh ctia GE HealthCare
(tlc la nhitng thiét bi trong chudng trinh
Mang Theo Thiét Bi Cla Riéng Minh)

Vai tro ctia quy vi

Chi luu trii thdng tin GE HealthCare trong Ngudn Luc H6 Trd Thong Tin
GE HealthCare.

Chi stf dung danh tinh GE HealthCare ctia quy vi (vi du: chf'c danh hoac vai
tro trong GE HealthCare, dia chi email hodc thong tin xac thuc) khi dugc
chinh sach phé duyét va cho muc dich kinh doanh ctia GE HealthCare.

Tra lai Nguon Luc HO Trg Thong Tin GE HealthCare khi khong con can thiét
hodc da dudc thay thé va khi quy vi rGi khoi GE HealthCare.

Han ché st dung Nguon Luc Ho Trg Thong tin GE HealthCare, internet, goi dit
lieu di dong va email vao muc dich phi kinh doanh trong khoang thai gian/s6
lugng hgp ly. Viéc st dung véi muc dich nay khong dugc lam dung thdi gian
va/hoac nguon luc cua Cong Ty, vi pham ludt phap dia phudng hodc bat ky
chinh sach, tiéu chuan, hudng dan nao cla GE HealthCare hodc can trgd cong
viéc clia quy vi.

Khong luu trii, duy tri hodc sao luu thong tin GE HealthCare trén may tinh,
thiét bi di dong, phuang tién cé thé thao réi hodc bé nhé dam may thudc s
hitu ca nhan hoac khong phai clia GE HealthCare.

Khong st dung thiét bi hoac cong nghé bi GE HealthCare hodc c¢d quan chinh
pht cam.

Khéng st dung Nguén Luc HO Trg Théng Tin GE HealthCare cho bat ky muc
dich trdi phap ludt nao, chang han nhu truy cip cac tai liéu dudc phan phéi
bat hgp phap cé n6i dung khiéu dam hodc khong phu hgp.

Néu [én bat ky mai lo ngai nao vé viéc st dung hodc bao vé phl hgp thong
tin GE HealthCare hodc Nguon Luc HO Trg Thong Tin GE HealthCare thong
qua Cong Thong Tin An Ninh Mang hodc lién hé vGi Ngugi Lanh Bao, Chuaong
Trinh Thanh Tra, bd phan Phap Ly, Quyén Riéng Tu, Bao Mat Thong Tin hoac
Kiém Soat Tuan Thd.

Chung tdi bao vé dif liéu nhay cdm

Chung t6i st dung thong tin GE HealthCare va Nguén Luc Ho
Trg Thong Tin GE HealthCare mot cach co trach nhiém.

Liém chinh
trong hanh dong

Hoi: Toi hién khong cam theo may tinh
xach tay GE HealthCare cGia minh va
can lién hé vdi dong nghiép vé du an
ching t6i dang thuc hién. T6i cé thé
gUi email cho ho tU tai khoan email ca
nhan ctia minh khong?

Dap: Khong, quy vi khong dudc st dung
tai khoan email ca nhan ctia minh
dé tién hanh hoat dong kinh doanh
GE HealthCare. Biéu nay bao gom viéc
trao doi lién quan dén kinh doanh
vGi dong nghiép, khach hang hoac
nha cung cap, cling nhu glfi cho ban
than bat ky tai liéu GE HealthCare doc
quyén hoac nhay cam nao.

Hoi: Toi ¢ thé gli thong tin GE HealthCare
qua email téi nha thau khong co dia
chi email GE HealthCare khong?

Dap: Khong. Hay sif dung cac thu muc Box
dung chung cho nhitng muc dich nhu
vay.

damh
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« Chinh Sach St Dung Bugc Chap Nhan S&L
« Cong Thong Tin An Ninh Mang
« Chudng Trinh Thanh Tra
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©
A n N I n h M a n g Chung tdi bao vé hé thdng, mang va thiét bi ciia minh khoi bi danh cap, mat mat hodc truy cip trdi phép.
o

Van hoa tai
GE HealthCare

Chdng t6i bao vé Nguén Luc H6 Trg Thong
Tin GE HealthCare va lugng thong tin

GE HealthCare |&n trong dé.

Chlng toi thiét ké cac san pham va Nguon
Luc HO Trg Théng Tin GE HealthCare tap
trung vao van dé bao mat va ap dung nhiéu
|6p kiém soat bao mat.

Chdng t6i gidm sat Ngudn Luc HO Trg Thong
Tin GE HealthCare (theo luat hién hanh) dé
bao vé tinh bao mat clia Cong Ty va thong tin
cta ching t6i, nham duy tri hoat dong cua
GE HealthCare cling nhu tuan thd luat phap
hién hanh va cac nghia vu kinh doanh.

Chung t6i yéu cau cac bén th( ba thay mat xur
ly thong tin GE HealthCare phai thuc hién cac
bién phap kiém soat bao méat thong tin dap
Ung cac tiéu chuan cua ching téi va ching toi
danh gia cac bién phap kiém soat dé.

| The Spirit & The Letter

Ldi khuyén dé giii
nguon luc an toan

Bao mat cac ban sao vat ly ctia thong tin
GE HealthCare va Nguon Luc HO Trg Thong
Tin GE HealthCare khi khong st dung

St dung mat khau manh, khong chia sé mat
khau vdi bat ky ai va khong dé chung mat
khau ca nhan va mat khau lam viéc

Luu gilt dif liéu GE HealthCare trén cac hé
thong do GE HealthCare quan ly. Khong tan
dung email ca nhan, cac trang Internet hoac
thiét bi ca nhan hodc bé nhd ca nhan cho dit
liéu ctia Cong Ty

Tranh két n6i v8i mang Wi-Fi cong cong hodc
khong an toan

Tranh nhap vao cac lién két email hodc md
cac tép dinh kem tur ngugi guti khong ré danh
tinh va bdo cdo bat ky email dang ngd nao
bang cach st dung nit Bao cao Thu trong
Outlook

Chi dudc stf dung cac hé théng Al da dugc
phé duyét. Khi dang cac thong tin truc tuyén
hoac tudng tac vai bat ky hé théng Al nao
chua dudc phé duyét, khéng dudc tiét 16 cac
bi mat thudng mai, cac thong tin doc quyén
hoac cac thong tin thugng mai nhay cam
khac clia GE HealthCare

Vai tro cuia quy vi

Chi st dung Nguén Luc H6 Trg Thong Tin
GE HealthCare ma quy vi dudgc cho phép.

Chi cai dat cac Ung dung da dudc phé
duyét trén Nguon Luc HO6 Trg Thong Tin
GE HealthCare.

Khong st dung email ca nhan, thiét bi khong
dudc phé duyét hoac phan mém khdong dugc
phé duyét dé tién hanh hoat dong kinh doanh
cUa GE HealthCare.

Hi€u r& cac diéu khoan sif dung doi vdi cac
Ung dung cong tac clia GE HealthCare, bao
gom cach s dung cac Ung dung do va cac
loai dif liéu dudc phép tiét [ trong méi Uing
dung.

Pam bao rang moi thdng tin GE HealthCare
dugc chia sé vdi bén thif ba déu dugc truyén
bang phudng phap an toan, da dugc phé
duyét va dudc bén thi ba bao vé thich hgp.

Liém chinh
trong hanh dong

Hoi: To6i ¢ thé st dung WhatsApp trén thiét bi
di dong GE HealthCare ctia minh khong?

Dap: WhatsApp cé thé dugc cai dat trén thiét
bi di dong GE HealthCare cho muc dich s
dung ca nhan. Tuy nhién, khong nén si
dung WhatsApp dé tién hanh hoat dong
kinh doanh clia GE HealthCare hoac dé
thao luan hay truyén dif liéu kinh doanh
cUa GE HealthCare.

Jam
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« Chinh Sach An Ninh Mang S&L
« Cong Thong Tin An Ninh Mang
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Ching t6i dat an toan |én hang dau

S Hitu Tri Tué (IP

Van hoa tai
GE HealthCare

« Ching t6i biét rang IP clia GE HealthCare [a mot trong
nhifng tai san quy gia nhat ctia Cong Ty va phai dudc
bao vé dé duy tri gia tri d6i mdi va thuong hiéu.

« Chdng t6i bao vé IP ctia minh khoi bi st dung trai
phép. Tuong tu nhu vy, ching toi ton trong IP hgp
|& chia ngudi khac va thuc hién cac budc thich hgp dé
tranh vi pham bat ky quyén nao clia bén thu ba.

« Chlng t6i chi st dung hodc phan phai IP cta
GE HealthCare vi Igi ich cia GE HealthCare ch(t khong
phaivi [gi ich ca nhan.

« Ching tdi hiéu rang GE HealthCare sg hiiu IP do nhan
vién tao ra nhu mét phan cong viéc ctia ho va tat ca
ching t6i déu phai xem xét va ky Thda Thudn Thong
Tin D6c Quyén va Déi MGi Danh Cho Nhan Vién (EIPIA)
cla GE HealthCare.

(é?—; GOc trg giup

« COong Thong Tin S& Hitu Tri Tué GE HealthCare
« Chinh Sach S& Hitu Tri Tué S&L

» Anaqua

St dung Thuong Hiéu GE Tuan Thu Gidy Phép Nhan Hiéu

IP la gi?

« IP bao gom cac phat minh, d6i mdi
cong nghé, quy trinh san xuat, nhan
hiéu, ké hoach kinh doanh, tai liéu
va do hoa tiép thi, phan mém, thiét
ké san pham va thong tin doc quyén
khac. Chlng t6i bao vé IP bang cac
quyén hgp phap, bao gom bang
sang ché, bi mat thuong mai, nhan
hiéu, ban quyén va quyeén thiét ké.

BO Quy Chuan Thudng Hiéu GE HealthCare va Nhém Thudng Hiéu

« Chinh Sach Phan Loai, Ghi Nhan va X Ly Thong Tin Doc Quyén cla GE HealthCare
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Ching t6i ton trong cac bén lién quan

Vai tro ctia quy vi

Tiét 16 kip thdi moi phat minh dugc tao ra nhu mot phan
cdng viéc cuia quy vi tai Anaqua bang cach [am viéc véi Co
van IP.

Tuan theo B6 Quy Chuan Thudng Hiéu ctia GE HealthCare
khi stf dung tén va logo GE HealthCare.

Tham khao y kién C6 Van Nhan Hiéu clia GE HealthCare
trudc khi ap dung bat ky tén mdi nao cho san pham, tinh
nang san pham hodc cac dich vu khac.

Phan loai, ghi nhan, [uu trli va chia sé tat ca dii liéu,
thong tin va tai liéu cia GE HealthCare theo Chinh Sach
Phan Loai, Ghi Nhan va Xt Ly Thong Tin Doc Quyén cla
GE HealthCare.

DPam bao rang quyén truy cap vao théng tin va tai liéu cla
GE HealthCare chi dugc cap cho nhiing ca nhan c¢6 nhu
cau kinh doanh chinh dang.

Khong cung cap IP clia GE HealthCare cho bén thif ba ma
khong c6 su phé duyét ndi bo phu hgp va ghi chép phap ly
thich hgp vdi bén thit ba.

Khong 3y, truy cap, cung cap quyén truy cap hodc s
dung bat ky IP nao cta GE HealthCare ma khong dudc
phép sau khi rgi khoi GE HealthCare.

Khong mang, truy cap, luu gilf, chia sé hoac st dung IP
cla bén thi ba trong GE HealthCare ma khong tham khao
y kién trudc va nhan dudc su phé duyét trudc tir Co Van
IPctia quy vi.

Chiing téi lam nhiing diéu ding dan

Hoi:

Dap:

Hoi:

Dap:

Chung tdi bao vé dif liéu nhay cdm

Chung t6i bao dam quyén IP cta GE HealthCare dé mang lai
gia tri cho c6 dong va duy tri |gi thé canh tranh cta minh.

Liém chinh
trong hanh dong

Toi c6 dugc cho phép bén thif ba dang
[am viéc v8i GE HealthCare st dung
thudng hiéu ctia ching t6i trong tai liéu
ctia ho khong?

Chi tiét Chif Long GE va tén

“GE HealthCare” la cac nhan hiéu cua
General Electric Company (GE), dugc

GE HealthCare st dung theo gidy phép.
Bat ky yéu cau nao cho phép bén th( ba
(vi du: nha cung cap, doi tac hodc t6 chic
ma chdng t6i tai trg) st dung thuong hiéu
GE phai dugc thao ludn v8i nhom Thuaong
Hiéu cla GE HealthCare va cling c6 thé
can GE phé duyét.

T6i da d6i mdi mot trong nhitng cong
nghé cta ching toi. T6i nén lam gi dé bao
vé thanh qua nay?

Vui long gtfi y tudng d6i mdi va phat minh
vao cong cu Anaqua. Cong cu nay bao
gom cac mau gui va vi du dé ho trg ngudi
dung mdi. Sau khi quy vi glfi, nhém danh
gid bang sang ché ctia ching toi s& xem
xét kha nang dudc cap bang sdng ché
hoac bao vé bi mat thudng mai.
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Ching t6i dat an toan |én hang dau

Ching t6i ton trong cac bén lién quan

S e N
Q u ye n R I e n g I u’ Chung t6i ton trong quyén riéng tu ca nhan.
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Van hoa tai
GE HealthCare

Chung t6i thu thap, xtf ly va bao vé Thong Tin Ca
Nhan mot cach ¢ trach nhiém va tuan tha luat
riéng tu hién hanh.

Chung t6i xf ly Thong Tin Ca Nhan mét cach hgp
phép, cdng bang va minh bach, déng thdi cung
cap cac quyén ca nhan phu hgp vdi luat hién
hanh.

Chung toi gidi han viéc xf ly Thong Tin Ca Nhan &
mUc t6i thiéu can thiét dé dap Ung muc dich kinh
doanh hgp phap cu thé ctia minh.
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Thong Tin Ca
Nhan la gi?

« Thong Tin Ca Nhan [a bat ky thong tin nao
lien quan dén mot ngudi c6 thé nhan dang
truc tiép hoac gian tié€p. Vi du vé Thong Tin
Ca Nhan bao gom tén, dia chi nha, ma dinh
danh quéc gia cling nhu thong tin vé luong
va phuc lgi.

Vai tro ctia quy vi

« Gidi han quyén truy cap hodc xtf ly Thong Tin
Ca Nhan & nhiing gi can thiét cho cac muc
dich kinh doanh hgp phap cu thé.

« Chigilt Thong Tin Ca Nhan khi can thiét. Tuan
tha lich trinh luu gilt h6 sd va quy trinh xéa an
toan hién hanh.

« SGm xem xét quyén riéng tu trong qua trinh
thiét ké bat ky hé théng, ing dung, quy trinh
hodc sdn pham nao. Ap dung phudng phéap
Bao Mat Theo Thiét Ké khi trién khai hodc stia
doi quy trinh xtt ly Thong Tin Ca Nhan

« Bao cdo ngay lap tiic moi rui ro hodc su ¢6 da
biét hoac nghi ngd lién quan dén Thong Tin
Ca Nhén thong qua Lanh Pao vé Quyén Riéng
Tu, Hé Théng Quan Ly Su C6 Quyén Riéng Tu,
Chudng Trinh Thanh Tra hoac Ngudi Lanh
Dao cua quy vi.

Chiing téi lam nhiing diéu ding dan

Chung tdi bao vé dif liéu nhay cdm

Liém chinh
trong hanh dong

Hoi: Chdng toi dugc phép st dung Thong Tin
Ca Nhan ctia khach hang nhu mot phan
trong Nghién Cltu; ching t6i ¢ thé s
dung nhiing thong tin nay dé tiép thi
khong?

Dap: Khong. Thong Tin Ca Nhan dudc ty quyén
cho mét muc dich khong dudc st dung
cho muc dich khac.

dam

LS Goc trg giup

Chinh Sach Quyén Riéng Tu S&L

Chinh Sach Luu Giit H6 So

Hé Thong Quan Ly Su C6 Quyén Riéng Tu

Chinh Sach Bao Mat Théng Tin Sinh Trac Hoc Illinois
Tiéu Chuan Bao Vé D{f Liéu Viéc Lam

Chudng Trinh Thanh Tra

Bao Mat Theo Thiét K& va Thao Tac Héa Mac Dinh
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Bang Chu Giai

3 day c6 dinh nghia cac thuat ngif chinh xuat hién trong nhiéu
phan.

Xung Dot Ldi ich

Xung Dot Ldi ich xay ra khi cac hoat dong, quyét dinh hodc méi
quan hé cia déng nghiép (tdc la Igi ich ctia chinh dong nghiép
dd) xung dot véi hodc ¢ thé dudc coi la xung dot vdi lgi ich cuia
GE HealthCare.

Xuat Khau

Viéc mot hang hda hiiu hinh, phan mém hodc cong nghé di chuyén
ti quoc gia nay sang quoc gia khac hodc téi cong dan clia qudc gia
khac. Nhiéu qudc gia quy dinh viéc xuat khau dua trén mdc do nhay
cam clia cac mat hang ti géc do an ninh quéc gia hodc chinh sach
déi ngoai. Bén canh viéc van chuyén hang hda, xuat khau cé thé
bao gobm chuyén giao cong nghé thdng qua email, tai xuéng phan
mém, chuyén giao tép va thao luan.

Vién Chuc Chinh Phu va Té Chic Chinh Phu
Vién Chdic Chinh pha (GO) la mét trong nhiing ngugi sau day:

« Can bd hoac nhan vién cla chinh phu, cd quan, ban nganh hoac
bo phéan cla chinh phu; hoac

« MGt ngudi hanh dong vdi tu cach chinh thdc thay mat cho chinh
pht, cd quan hoac phudng tién do; hoac
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« Can b hodc nhan vién cda (i) té chilic quéc té cong, (ii) cong ty
hoac doanh nghiép do chinh pht s& hitu hodc quan ly (cd quan
chinh pha) hodc (iii) dang chinh tri nudc ngoai, vién chic clia
dang chinh tri nudc ngoai hoac Ung cl vién chinh tri nudc ngoai.

T6 Chdc Chinh Phu (GI) la bat ky cdng ty, cd quan, doanh nghiép,
bo phan hodc c¢d quan nao do chinh phu sé hitu hodc quan ly. Vi du:
Cac bo cta Chinh phu, cé quan hai quan, Cuc Quan Ly Thuc Pham
& Dugc Pham (FDA), lién doanh nha nudc. G nhiéu quéc gia cé

Hé Thong Y Té do Chinh Phui quan ly, cac trudng Pai Hoc va Co S6
Cham Séc Stic Khoe cling ¢ thé coi la To Chdc Chinh Phu.

Vidu vé GO va Gl: Bo Trudng BO Y T€, Nhan Vién FDA, Vién Chdlc Hai
Quan, Nhan Vién B6 Cuu Chién Binh, bao gom ca HCP Bénh Vién
Cuu Chién Binh, Vién Chlic Xuat Nhap Canh, Nhan Vién cta cac lién
doanh nha nudc bao gom Bénh Vién Dai Hoc Tiéu Bang, Ngan Hang
Thé Gidi, T Chuic Y T& Thé Gidi (WHO), H8i Chit Thap D6 va Tring
LuGi Liém Do.

Tai cac khu vuc phap ly cé hé thong gido duc hoac y té do chinh phu
quan ly, HCP hodc nhan vién cla trudng dai hoc/to chlc nghién
cliu dudc nha nudc tai trg cling ¢é thé dudc coi la GO. Luu y rang

Gl khdéng phai lic nao cling bi canh bao la rdi ro cao khi dugc phan

loai la nha cung cap trong hé thong GE HealthCare, vi du nhu Agora.

Canh bao hé théng c6 thé a Gi nhac hitu ich nhung cac dong
nghiép phai biét vé nhitng dinh nghia nay va cach ap dung.

Cd SG Cham Soc Suc Khoe

Bat ky cc quan nao (bao gdm mot sé t6 chic chinh phu & cac qudc
gia c6 hé thongy té do chinh phd quan ly) hoac nhan vién, dai ly &
vi tri truc ti€p hoac gian ti€p mua, cho thué, gidi thiéu, st dung, quy
dinh, sdp xép hoat dong mua hodc thué bat ky san pham hodc dich
vu GE HealthCare dudc hoan tra theo bat ky chugng trinh cham séc
stic khde nao ctia chinh pht (vi du: Medicare, Medicaid va Dich Vu

Y Té Qudc Gia) hodc chudng trinh bao hiém y té tu nhan. Thuat ngil
Cd S& Cham Séc Stic Khde bao gom dai dién clia cac té chic nay c6
lién quan dén quyét dinh mua, thué hodc gidi thiéu san pham hodc
dich vu cua GE HealthCare.

Vidu bao gom cac Hé Théng Y Té€ hodc Hiép H6i Cham Séc Stic
Khoe, Bénh Vién, Phong Kham, Vién Han Lam, Trung Tam Cham
Séc Chuyén Khoa, Vién Dudng Lao va C3 SE Cham Séc Dai Han,
T6 Chdc Thu Mua Theo Nhém, Dai Ly Thu Mua va Quan Ly Phong
Kham va T6 Chilic Nghién Cltu Lam Sang.

Vi muc dich cla chinh sach nay, ching téi nén coi cac Té Chic HO
Trg Bénh Nhan la Cd SG Cham Séc Stic Khde hodc T6 Chifc TU Thién,
tuy thudc vao su tugng tac véi cac té chic do.
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Chuyén Gia Cham Soc Sic Khoe

Bat ky ca nhan nao (bao gom mot sé GO & cac quéc gia co hé thong
y té do chinh phtd quan ly) & vi tri truc tiép hoac gian tiép mua, cho
thué, gidi thiéu, st dung, quy dinh, sap xép bat ky san pham hodac
dich vu GE HealthCare dudc hoan tra theo bat ky chugng trinh
cham sdc stc khde nao cua chinh pha (vi du: Medicare, Medicaid
va Dich Vu Y Té Qudc Gia) hodc chudng trinh bao hiém y té tu nhan.
Cac ca nhan nay bao gom bat ky khach hang nao, khach hang tiém
nang, ngugi co vai tro gidi thiéu hodc dé xuat cac san pham hoac
dich vu ctia GE HealthCare hodc ngudi dugc cap phép hanh nghé y.

Vi du bao gobm Bac Si, Trg Ly Bac ST, Y Ta, Dudc Si, Ky Thuat Vién,
Bac SiLam Sang, Didu Phai Vién Nghién Cltu, Thanh Vién Uy Ban
Dugc Thu, CEO va CFO.

GE HealthCare thudng coi bat ky ca nhan nao dudc HCI tuyén dung
déu la HCP vi muc dich cla chinh sach nay. Xac nhan véi b6 phan
Kiém Soat Tuan Thu néu quy vi ¢é thac mac (vi du: bac st khong
hanh nghé).

Nhap Khau

Viéc mét hang hoa hitu hinh dugc dua vao mét quoc gia ti mot
quoc gia khac. Tat ca cac nudc déu quy dinh viéc nhap khau hang
hda va danh gia thug, thué hai quan dua trén gia tri cia hang hoa.
Cac yéu cau vé nhap khau va hai quan thudng tap trung vao cac
hang héa hitu hinh ch(f khong phai cac khoan chuyén giao vo hinh.

Bén ThU Ba Gian Tiép

Cac dan vi thudng mai bén ngoai dudc ty quyén (1) dai dién cho
GEHealthCare trong viéc quang ba, tiép thi, cung cap va/hodc ban
san pham GE HealthCare cho Khach Hang tiém nang hoac (2) hdp

tac v3i GE HealthCare trong viéc ban san pham GE HealthCare cho
khach hang tiém nang.
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Nguén Luc Ho Trg Thong Tin
Bat ky:
« Hé thong, thiét bi hodc cong nghé khac dudc GE HealthCare

quan ly va phé duyét dé xdr ly, luu trif hodc truyén thong tin
GE HealthCare;

« Thiét bi do GE HealthCare sd hifu hodc cho thué, bao gom may
tinh, thiét bi di dong va may tinh bang; va

. Céc thiét bi khac, chang han nhu thiét bi di dong thudc s&
hitu ca nhan, dugc phé duyét cho hoat dong kinh doanh cla
GE HealthCare (tdc [a nhiing thiét bi trong chudng trinh Mang
Theo Thiét Bi CGia Riéng Minh).

Giao Dich Noi Gian

Mua hodc ban chiing khoan (nhu cé phiéu hodc trai phiéu) cta

GE HealthCare hodc bat ky cong ty nao khac khi biét thong tin quan
trong chua cong khai cé thé anh hudng dén gia cia nhitng ching
khoan dé.

SG Hifu Tri Tué

SE Hitu Tri Tué bao gom cac phat minh, déi mé&i cong nghé, quy
trinh san xuat, nhan hiéu, ké hoach kinh doanh, tai liéu va d6 hoa
ti€p thi, phan mém, thiét ké san pham va cac thong tin doc quyén
khac.

Thong Tin Ca Nhan

Thong Tin Ca Nhan la bat ky thong tin nao lién quan dén mot nguai
c6 thé nhan dang truc tiép hodc gian tiép. Vi du vé Thong Tin Ca
Nhan bao gom tén, dia chi nha, ma dinh danh quéc gia cling nhu
thong tin vé ludng va phuc Igi.

Phat Trién San Pham

Bat ky hoat ddng nao dugc thuc hién nham muc dich phat trién,
thiét ké hoac tao ra cac cong nghé, phan mém va cac giai phap vé
thiét biy té cd tiém nang thudng mai hda va cac hoat dong lién
quan nhu phan tich su hoan tra, thu thap cac bang ching, thu thap
dif liéu va cap phép, st dung dii liéu, dinh gia cac san pham chua
dugc thugng mai hoa, nghién cliu thi trudng lién quan dén ngudi su
dung va thi trudng cho cac san pham chua dudc thuong mai héa
hodc cac can nhac khac cho san pham cé tiém nang thuong mai
hda. Cac hoat dong nay cé thé bao gom thao ludn, cd cau va dam
phan thoa thudn vdi cac bén thd ba nhu lién minh, hgp tac, lién
doanh, thda thuin cap phép, sdp x&p phan phdi, cho muc dich tiép
tuc phat trién, thiét ké, thif nghiém, xac thuc va thusng mai hda cac
san pham chua dudc thuong mai héa.

Nghién Cltu

Bat ky cudc diéu tra c6 hé thong nao vé phat minh, phat trién san
pham va/hodc thi nghiém san pham (du cé tién hanh trén ngugi
hay déng vat hay khdng) dugc thiét ké dé phat trién hodc dong gép
md& rong kién thic.

Mach Nudc Chiing Khoan

Khuyén nghi hodc ggi y ngudi khac mua hoac ban chiing khoan cuia
GE HealthCare hodc bat ky cong ty nao khac khi biét dugc thong tin
quan trong chua cong khai vé cong ty do.



Muc dich cua ching toi

Tao ra mot thé gidi
khong co gidi han vé
cham soc suc khoe

Tuy thudc vao thong tin, c6 van hodc dam phan vdi dai
dién ctia nhan vién theo yéu cau cta phap luat.
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